
与新旅程来电
雷克萨斯电管家，服务更到家

◆ 品牌名称：雷克萨斯

◆ 所属行业：汽车行业

◆ 执行时间：2022.05.15-09.30

◆ 参选类别：互动体验类



背景&目标

同心抗疫，全力守“沪”，疫情下的上海，艰难与温情并存。

2022年的上海之春，经历了一场艰难却也励志的抗疫大考。

随着上海疫情的逐渐好转，人们紧张多时的精神终于可以舒缓一下。

针对上海疫情的特殊性，传播中更需要从情感入手带动关注、销售、生活等各层面的考虑。



背景&目标

传 播 机 会 的 考 虑

延续电管家的产品价值核心，

为电气化战略铺垫并积累关注

开启上海电气化体验的心旅程

疫情下的上海，艰难与温情并存
疫情后的上海，有爱与希望延续

借助于上海疫情后的市场回暖，电气化传播与用户生活一同踏上新的旅程

延续电气化战略践行

共情上海疫情后用户情绪

「聚焦用户生活，聚焦产品价值」



背景&目标

贯穿内容

与新旅程来电
雷克萨斯电管家，服务更到家

电管家从基础服务到全价值链的安心，全生命周期的顾客无忧保障方案
在每一次新旅程中都能让座驾续航无忧、保养及时、稳定安全…为车主提供更多遇见的可能，

“电管家”让每一次旅程“充满舒心与惊喜”，处处“来电”

与新旅程来电

#尽享随心时刻

与新旅程来电

#领略全心视野

与新旅程来电

#聆听全新旋律

与新旅程来电

#美好动心而至



洞察&策略

传播节奏

与新旅程来电
雷克萨斯电管家，服务更到家

与新旅程来电

#尽享随心时刻

与新旅程来电

#领略全心视野

与新旅程来电

#聆听全新旋律

与新旅程来电

#美好动心而至
核心

《电管家服务更到家》素材

贴近生活，回应时代

建立使用场景和情感链接

大爱上海，携手归来

经销店服务礼包，

保养延长等关爱措施

夏日露营音乐会

以感恩回馈的方式聚拢用户

促进转介绍及增换购

Let is go with Lexus

以共情力促进关注：经销店统一面

貌+营销礼品+自店礼遇

6月 7月初 7 - 9月

传播
内容



媒介&执行

与新旅程来电 #美好动心而至
为了协助客户疫情后能顺利出行，推出相关客户关怀政策，雷克萨斯倾情以待与新旅程来电

疫情过后，上海终将回到原来的节奏；

雷克萨斯，从助力车主与爱车开始，复原上海的美好，也复原美好出行为车主送去关怀；

雷克萨斯倾情以待，大爱上海

始终和车主在一起，携手归来

大爱上海，携手归来
经销店服务礼包，保养延长等关爱措施



媒介&执行

《大爱上海，携手归来》客户关怀海报



媒介&执行

与新旅程来电 #聆听全新旋律
带上好心情，一起出发，雷克萨斯以新面貌与新旅程来电

带领全员经销商实现市场销售的复元

以销售政策/感恩礼包等实际动作激发老用户对品牌的关联

打造促进经销店转化的营销场景，带动销售；

创意设计风格清新文艺，人物状态轻松活泼统一T恤和定制手袋，整体呈现，与环境结合自然

复苏向上的感觉迎面而来，给客户以轻松的感觉和携手向前的信心

Let ’s go with Lexus-只因有你未来可期
以共情力促进关注：经销店统一面貌+营销礼品+自店礼遇



媒介&执行

Let ’s go with Lexus-只因有你未来可期



媒介&执行

与新旅程来电 #领略全心视野
通过电管家创意素材，呈现雷克萨斯电管家的方方面面与新旅程来电

在大时代，守护小日常；在大都市，关注小细节。

以上海城市解封复苏为背景，贴近人们的日常需求如久违的自驾游、不想错过女儿的表演、忙碌之后的分神乏

术，通过一个又一个真实而具体的场景，呈现雷克萨斯电管家方方面面的专业服务，真实自然，温暖人心。

积极地回应时代，才能听到时代的回响。视频自上线后，与上海和上海的千万人同频共鸣，带来到店和销售转

化的提升，让“电管家，服务更到家”这一服务理念深入人心，放大品牌声量。

《电管家，服务更到家》
贴近生活，回应时代建立使用场景和情感链接



媒介&执行

视频素材—《大城小事》品牌视频

在线视频：

https://v.qq.com/x/pag

e/a3354i8khkq.html

https://v.qq.com/x/page/a3354i8khkq.html


媒介&执行

平面主视觉



媒介&执行

场景海报

便利用车生活
场景海报

生活专属服务
场景海报



媒介&执行

与新旅程来电 #尽享随心时刻
疫情之下，人们困于方寸之间良久，通过丰富的线下活动内容、提升用户体验，和雷克萨斯一起与新旅程来电

在疫情后将往日的温情延续

以丰富的区域感恩活动《夏日露营音乐会》；

现场融入乐队表演、露营、新型户外生活方式等元素

丰富活动内容、提升用户体验、促进订单转化。

雷克萨斯与同行者探享美好生活

《夏日露营音乐会》
以感恩回馈的方式聚拢用户促进转介绍及增换购



媒介&执行

线下活动



效果&反馈

• 《大城小事》品牌视频自投放上线以后，达成千万级播放量和百万人次覆盖，有效传达了雷克萨斯和电管家

的品牌理念，建立起良好的品牌的认知度。

• 线下《夏日露营音乐会》，吸引上千人次车主参与，在车主群体范围获得广泛好评。

• 活动期间，通过营销动作，雷克萨斯和电管家以千万级的曝光量和数十万的话题互动，实现了有效的人群覆

盖，和良好的销售转化率，电气化车型和电管家服务，认可度和转化率，保持双位数增长。



效果&反馈

• 车主周女士：“第一次参与飞盘活动，是在雷克萨斯的活动，之后就爱上了飞盘运动，当然也成了雷克萨斯的铁粉。”

• 雷克萨斯品牌经理：“雷克萨斯一直以来都在传递有温度的豪华这一品牌理念，这一次，我们不只是强化了品牌精神的输

出，而且做了一些新的营销尝试，并且得到了车主和市场的认可，被证实是有力量和有效的。”


