
多元场景，沉浸创意
撬动移动支付 "新"人群

◆ 品牌名称：支付宝

◆ 所属行业：金融

◆ 执行时间：2021.06.13-2022.08.29

◆ 参选类别：金融类



背景&目标

移动支付高速发展-行业发展潜力大

移动支付保持稳步增长趋势，随着业务场景拓展，移动支付在产业互联网时代成为不可或缺的力量。

157.55
202.93

277.39

347.11

432.16

526.98

28.80% 36.69%
25.13% 24.50%

21.94%

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

0

100

200

300

400

500

600

700

2016 2017 2018 2019 2020 2021

万亿

2016-2021我国移动支付业务金额及增速

交易规模 增速



背景&目标

支付宝立足于支付核心，需要继续拓展用户群

APP 支付宝 微信支付 云闪付

产品定位 支付+金融+社交 支付+金融+社交 支付+金融

产品需求
（１）支付，转账，收款，账单查询；（２）
各类生活应用与服务
（３）理财功能

（１）支付，转账，收款，发红包；
（２）多种应用服务如生活服务

（１）安全便捷的支付，转账；
（２）支付优惠，多种应用场景如生活缴费

等；
（３）获得收益如理财功能等

产品优势

（１）推出时间早，更新与迭代时间长，
各方面性能稳定

（２）依托淘宝和天猫这种历史最久，影
响力最大的老牌电商平台，用户基
础好

（３）支付方式众多，且不断推陈出新

（１）依托微信，有庞大的用户量和粘度。推出
了微信红包，利用有吸引力的双向社交需求，
带动用户资金的自动流和分流，有效将用
户的钱引入了微信支付模块，并且培养出
了用户的使用习惯。

（２）吸引海量商家入驻，通过商家进一步扩大
微信支付的影响力和用户粘度。

（３）界面简单，符合用户使用习惯，吸引用户
将其作为首要的支付方式

（１）无需借助二维码支付，提高了安全性（２）
无需联网，提升用户体验，扩大移动

支付的地域范围。
（３）依托银联，背景雄厚，产品可信度高

支付宝虽然作为目前移动支付的行业龙头，但是行业竞争激烈，仍然需要进一步拓展新用户



背景&目标

• 支付行业，增长趋势非常明显，有拓量空间

• 竞品虎视眈眈，抢占高质量用户要加大力度

• 投放痛点，高龄人群占比大，人群质量差

• 聚焦支付核心，挖掘支付场景

• 多维测试场景，素材贴合生活

• 精准拆解人群，调整人群

• 利用站内活动提效

• 高质量用户占比提升232%

• 量级增长580%

• 注册成本下降16%

背景和初衷 挑战和困境 目 标



洞察&策略

第三方支付人群集中于年轻化人群，依托于多场景使用，支付宝可通过多样性生活支付场景推广覆盖，拓展目标人群

第三方支付
行业生态拓
展图谱

充值
缴费

其他 资金
往来

金融

购物
娱乐

教育
公益

旅游
出行

13.56%

22.02%

30.59%

26.55%

7.28%

第三方支付人群年龄占比

24岁及以下 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41岁及以上

数据来源：艾瑞咨询



洞察&策略

精细拆解人群，精准解决痛点

时间维度：2022年1月-2022年6月 渠道：今日头条

• 以降低老龄化人群为目标，账户定向投放40-/50-人

群；使用RTA进行人群限制，降低整体40+/50+人群占

比；

• 视频素材上灵活使用青少年与中年人形象进行拍摄，

文案贴合实时热点与生活场景制作，精准俘获高质量目

标人群；

• 图文素材选取生活出行/生活缴费/生活支付等目标场

景进行素材制作投放，实现生活全场景覆盖；
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◆ 40+人群占比下降19%，50+人群占比下降10%，实现人群年轻化目标



洞察&策略

策划站内活动营销，助力用户增长

⚫ 依托多元化生活场景，深度挖掘站内活动，制作活动素材提升量级，降低用户成本

⚫ 测试活动素材成本对比常规活动下降16%，短期活动量级增长明显，后期可继续挖掘拓展；

时间维度：2022年01月-2022年6月 渠道：今日头条
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媒介&执行

结合媒体工具，探索模型助力提量

时间维度：2022年01月-2022年6月 渠道：今日头条

一键继承 一键起量 低效计划清理

30%

5%

低效计划清理工具测试数据

清理前 清理后

结合媒体工具清理助手，一键清
理账户内低质，学习期失败计划，
保持账户良好跑量模型，优于账

户拿量；

针对账户内成本低，但拿量困难的
计划，使用媒体工具一键起量功能，
提升计划拿量速度，快速度过学习
期提量，计划量级增长800%

针对已衰退的账户，搭建新账户
时使用一键继承沿用已衰退跑量
账户的优质模型，降低新计划学
习成本，提升新账户跑量能力，

新账户量级增长100%；
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媒介&执行

挖掘生活化场景，找准素材方向

场景 占比 细分

出行 30% 公交码、地铁乘车码、出行打车、折扣加油、火车票、机票、旅行等

缴费 25%
话费充值、生活电费/水费/燃气费/网费缴纳、违章查询缴费、停车缴费

等

支付 15% 线上消费券、线下支付随机立减、收款码等

餐饮 15% 口碑团购、周边美食、外卖

市政 10% 社保、医保、健康码、五险、养老金

红包 5% 新人红包、支付随机立减、现金提现



效果&反馈

精准触达高质量人群

580%

保持数据增长趋势，

2022年量级对比2021年

增长580%

高质量用户占比从
28%提升至65%，提升

232%

注册成本保持下降趋势，

环比下降16%

16% 232% 142%

素材配合精准提效，CTR
从4.5%提升至6.42%，提

升142%


