
珀莱雅 × 知乎「肌肤的科学之选」

◆ 品牌名称：珀莱雅

◆ 所属行业：护肤行业

◆ 执行时间：2022.08.10-08.29

◆ 参选类别：美妆/个护类



背景&目标

• 背景

• 近年来，在“精准护肤”、“功效化妆品”等系列护肤专有名词成为流行的背后，是消费端对于

有效和科学护肤日益强烈的需求，但受限于消费者的非专业性，其探索之路往往一波三折，不得

其法。

• 自2003年成立以来，珀莱雅便以科技助力科学护肤，致力于引导消费者找到适合自身的护肤方案。

• 目标

• 从专业出发，珀莱雅帮助每一位粉丝建立科学护肤观的同时，以深厚的科研沉淀和专注科学护肤

的品牌态度，助推科学护肤潮流的养成和传播。



洞察&策略

• 在美业大觉醒时代，品牌间的实力较量，已不局限于对科研创新的思考，换位至消费端，助

力消费者建立科学护肤观念，在护肤理念和护肤科技的双向跃进中，达成品牌实力之建设，

已成为国货护肤头部品牌珀莱雅专注在做的事。

• 面对当下冗杂的护肤理念，不具备专业知识的消费者根本难以辨别适合自身的护肤方案，大

多仍只停留在从众或者追赶热度的初级护肤阶段。



媒介&执行

知乎开屏页——硬广（8月13日-8月14日）

➢ 强曝光：开屏页强势曝光，覆

盖使用知乎的每一位用户；

➢ 强记忆：首图吸睛，增强产品

记忆点，提升品牌认知度。

➢ 促转化：链接产品购买页，

促进购买转化。



媒介&执行

知乎圆桌（8月10日-8月19日）

推荐页信息流

知乎圆桌

珀莱雅 X 知乎的线上圆桌话题讨论「肌肤的科学之

选」阅读量已达到4749万。消费者围绕不同时间段

、不同肤质如何正确护肤等问题自发展开探讨。由

科学护肤观念的认知，延伸至圆桌话题的发起者珀

莱雅，在“早C晚A”的功效拆解中，进一步传递出

珀莱雅以科学护理为研发逻辑、以创新科技为支撑

的品牌态度和先锋调性。



媒介&执行

知乎圆桌——特邀PU回答

在精准人群被覆盖后，以专业内

容+科学体系为核心的口碑效应

，也在以知乎为中心的传播扩散

中快速形成。这股力量将流量聚

拢，掀起一股以珀莱雅为代表的

科学护肤热潮。



媒介&执行

KOL内容举例——凌暴暴

优质博主 成分测评+使用感受+产品推荐 正面评论



媒介&执行

线下主题活动（8月13日-8月19日）

珀莱雅在杭州大悦城举办「珀莱雅 X 知乎」科学护肤线下展「肌肤
的科学之选」，并通过商场周边LED大屏投放覆盖更多人群，以更
接近消费者的距离，更专业的方式，打破消费者对于护肤模式的固
有认知，将科学护肤观植入消费者心智。

室外1000平露天广场用斑马线喷绘的方式，将消费者在护肤十字路
口遇到的选择具象化，并引用消费者最关注的肌肤问题做路面设计。
参观的人可拍照打卡，也可学习相关的护肤知识，还能通过扫描斑
马线尽头的二维码进入知乎圆桌讨论，与专业KOL学习珀莱雅科学
护肤知识。

室内打造出100平“科学护肤体验馆”。消费者可以现场体验专业
的visia肌肤检测仪，由研发专家一对一解读现场生成的肌肤检测报
告，针对性提出个性化护肤建议。并通过伴手礼中的科学护肤手册
传播品牌科学护肤主张。



媒介&执行

线下主题活动（8月10日-8月19日）



媒介&执行

《这！就是护肤》（8月19日）

8月19日，珀莱雅资深研发师亮相珀莱雅天猫官方旗舰店自播
栏目《这！就是护肤》，从专业角度解答消费者护肤疑问，将
珀莱雅科学护肤理念传递给更多消费者，凭借品牌强大的研发
实力，塑造出一个专业科学的品牌形象。

在一系列流量入口的构建下，珀莱雅于8月12日-8月21日，正
式开启“天猫品牌年度会员日”IP活动，以优惠机制回馈新老
会员的同时，也实现了科学护肤理念引导下的自然流量的转化。

在官方公布的最终销售数据中显示，此次会员付款金额占总销
售额的75%+，同时珀莱雅天猫官方旗舰店还招募到新会员
28W+。

在天猫品牌年度会员日期间，珀莱雅开售3天销售额已占据天
猫美妆全行业NO.1。



效果&反馈

koc真实体验+内容种草，有效提升珀莱雅品牌可信度



效果&反馈

知乎站内综合指数趋势

投放期间相关话题词综合指数环比不断上升，8月20日达到峰值。


