
康师傅畅饮社智能营销平台

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间： 2020.9.1（-至今）

◆ 参选类别：年度最佳移动营销服务平台



简介

• 互联网红利开始从流量时代走向存量时代

• 兴趣消费、意义消费已经成为了年轻世代消费的关键词

• 颜值、性价比也是影响消费决策的重要因素

• 康师傅如何迎合消费者需求进行升级

• 深度传递品牌主张、把消费者转化成忠实用户？



简介

• 快消品行业目前面临的挑战和困境：

• 3800万私域流量不知如何消化？无法进行促活、裂变、促成成交

• 如何撬动私域流量池进行裂变和转化，是2021年度运营康师傅畅饮社的重要挑战！

私域流量信息发散
——

难以达到由“量变”引发
“质变”

01
用户难以促活、裂变

——
品牌与用户互动少、难以留

存

02
营销效果
——

营销成本高、流量难以变
现

03

目前困境



简介

• 创意营销玩法，增强粉丝粘性

• 提炼忠诚用户，创造用户驱动力

• 提升用户价值，流量高效转化变现

裂变、转化、成交及复购
借助创造性、创新性手段，实现以下目标：

促活

裂变

成交及复购



简介市场洞察

快消饮品固然拥有高渗透、高冲动、高频次特性

借助一物一码万物互联的特性，让商品成为品牌和用户的最好沟通桥梁，快速搭建

品牌私域阵地，构建线上线下全链路数智化营销，借助“三高”特性快速圈层用户，

扩大品牌影响力！

但无法触达消费者，无法精准营销激活复购

如何改变现状？



简介核心策略

用户获取
（ Acquisition ）

用户激活
（Activation）

用户留存
（Retention）

获得收益
（Revenue）

推荐传播
（Referral）

各省公众号矩阵

朋友圈广告投放

媒体平台分发

异业合作资源

会员体系

积分商城

勋章收集

康粉圈

积分体系

游戏天地

短信及订阅触达

微信卡券

B端直播

康饮+电商

免单好礼

晒单抽奖

福利领券

集卡游戏

运营模型

平台功能模块
+
资源

产品生命周期

康粉圈互动

集卡游戏

积分体系

引入期 衰退期成熟期成长期



简介

营销直达用户
品牌营销以产品为媒介定向用户曝光，提高营销针对性和有效性

支持红包、实物大奖、积分、集卡、手气红包、裂变营销、组队、瓜分等多种营销工

具

产品防伪溯源
扫码即可追溯产品供应商、生产过程，提升消费者对产品信任度

验证产品真伪，有效解决行业被仿制，增加消费者对品牌的信心

促销直达店主
箱子内外赋两个不一样的二维码，门店老板需破坏箱体，开箱扫码才能获得促销奖励

帮助品牌触达门店，有效解决动销费用被截流、无法触达终端、自主营销效果等问题

用户沉淀转化
让购买不再一触即逝，以商品作为入口，引导用户一键关注公众号，实现私域流量扩容

同时结合用户画像及优惠券等权益，引导用户回流，全面实现私域流量变现



使用说明技术策略

大数据捕捉信息，实现精准触达，扩大品牌声量

⚫ 产线管理

⚫ 物料管理

⚫ 组织管理

⚫ 人员管理

⚫ 采集管理

⚫ 采集设备监控

⚫ 生产计划管理

⚫ 产线产能分析

⚫ 防伪管理

⚫ 溯源管理

⚫ 窜货管理

⚫ 仓储管理

⚫ 大数据分析



使用说明创意策略

通过AR创新玩法扩大品牌声量，拉动畅饮社用户拉新和活跃增长

第1步

扫描活动葵花码

第2步

进入AR扫康

活动页面

第4步

“康”字识别，

识别成功

第5步

点击福袋领

取奖励

第3步

活动规则公示点

击我已知悉

康师傅饮品围绕“加康加年味

”这一理念，深度绑定综艺IP

《集合！开心果》、打造创意

短片、策划“见康赢好礼”AR

活动、上线“康师傅饮品年味

集市”小程序、整合微信朋友

圈广告渠道，精准捕时下年轻

人喜好，用“康”文化赋能品

牌 ， 为品牌理念构建传播基石 。项目成就

1,600,442
人

扫康人数
1,530,392

人

新增人数

16,094,290
次

开奖次数



使用说明营销策略

借助康师傅畅饮社，在内容和福利的驱动下，刺激现有存量带来新的增量

轮播Banner

定位门店

积分玩法

活动信息先发布

串联线下渠道

用户互动

报名活动展示

B/C端直播

▪ 全国性Event即时发布

▪ 新品上市及活动展开

▪ 粉丝大数据掌控及运用

▪ 首页自主发布区域重要信息

▪ 串联重点客户，引流线下消费

▪ 内容推广方式进一步线上化

▪ 优惠及福利领取平台

▪ 休闲放松时光

▪ 多活动统一入口，联动推广

晒单/密令等线下活动

促销优惠券

▪ 促销活动实现线上线下打通

▪ 重要合作活动联合扩大传播

▪ 共享小程序大数据资源



使用说明

联动线上线下，多渠道强化营销，精准推广，转化销量

云南丽客隆（店庆）

线上引流

会员营销：联合客户会员系统精准推广

代言人/区域性媒体及KOL运用，提升话题
影响力

话题炒作、跨界软文、H5互动、直播带货
等多形式运用

小程序公众号联合，强化线上/线下引流

市场推广

云南丽客隆（店庆）

线下引流

聚焦商超/便利店/学校

强化促销营销：CVS,快闪店营销

借势品牌IP及代言人增强新品曝光(盖

念店)

借助赛事增强品牌与用户联动



应用范围

畅饮社目标是面向全年龄人群的营销平台，目前累计用户数3900＋万人。

*部分数据来源于畅饮社微信小程序后台系统，截至2022年9月30日统计分析



应用实例及效果

① 官 方 微 信 公 众 号 ： 康 师 傅 畅 饮 社

账号概览
截止至2022年9月23日，康师傅畅饮社服务号

粉丝数共36085人。2月1日~9月23日期间，

共推送图文35次，共77篇图文内容，平均每

周推送2.2次推文。

微信运营概况

使用精美长图，强势输出sp活动、CNY、代言
人官宣、赛事信息、时下热点推文，吸引大批
粉丝围观



应用实例及效果

② 官 方 微 信 视 频 号 ： 康 师 傅 畅 饮 社

账号概览
截止至2022年9月23日，共发布18条视

频，基本保持每月2条剧情原创视频，完

播率基本保持在90%以上。

视频运营概况

使用创意剧情视频，强势输出sp活动、福
利信息，吸引大批粉丝围观



应用实例及效果

会员等级权益：提高会员权益，培养小程序忠实用户

积分消耗

◆积分兑换

消费者可使用积分兑换“积分商城”内的商品，增

加周边和直充虚拟卡券（需要本部支持小程序，增

加品牌赠品/小礼品让用户积分兑换，或以抽奖形

式派送）

◆积分抽奖-娃娃机

每轮消耗20积分抽奖一次，奖品为实物和非实物，

每日参与上限5次。

创意玩法x会员权益，提升用户粘性



应用实例及效果

全新上线康粉圈论坛， 邀请消费者参与互动
打造SCRM双边关系

受众对品牌的自传播渠道，与受众构建良好的互动环境！

• 发布节日祝福：对应宣传投放（产品官宣、代言人官宣等）

• 热点营销：抓住当下热点，热词，创作话题内容，跟用户

产生共鸣和极强的互动性

• 品牌历史沉淀：品牌形象塑造

• 品牌现有动态：新鲜信息传递

• 增大品牌力：多渠道征集创意脑洞



应用实例及效果

1.首页增加明星（代言人）商店

2.将商城小程序售卖商品链接按代言人拆分

3.消费者可为明星店点赞

4.消费者点击后跳转到商城小程序专项的商
品

完成畅饮社与电商小程序流量转化，触达商城引导消费者二次闭环，最大化利用流量

明星店：品牌X明星强互联



应用实例及效果

结合潮流趋势，动态创意开发增加用户粘
性，提高用户体验感互动感

结合线下餐饮通路，提升品牌场景体
验，更利于用户心智培养

动态创意开发



应用实例及效果

策 划 赛 程 活 动 ， 增 加 互 动 ， 提 高 品 牌 声 量 与 销 量

1.录入营员信息提交 2.转发邀请海报页,点亮水滴 3.多次分享增加报名成

功概率

• 商超微信群/朋友圈通过葵花码，多渠道招募引流至畅

饮社小程序报名

• 填写报名信息提交，分享海报页点亮水滴，线上助力

报名，

• 多次分享增加报名成功概率，裂变营销，促进选手分

享传播活动。

• 后台统计分享次数由高到低进行初筛，精准选出活动

意愿高的选手

• 活动期间增加助力人数共计6202人，助力人数前三：

江苏（1,132）、浙江（654）和上海（631）。

• 选手助力占比综合较高：黑龙江（57%）和宁夏

（42%）

互动体验分享



应用实例及效果

2022年商圈活动宣传 校区送货到寝 活动系统属性全面涵盖便利店/校园超市/大中型商超

1、集中开发重点渠道系统：校园/连锁商超系统重点开发，精选系统销量TOP5门店重点推广；

2、校园渠道开发：Q1季度共开发学校系统5个，直接影响7.2W+学生消费者；

3、线下活动勤结合：线下校园/景区景点/社区/餐饮等重点通路，尝鲜/人力推广活动均加入密令/晒单小程序互动；

4、大事件活动宣传联合：SP活动/年度campaign活动/官宣打卡活动等大事件营销均加入户外大屏宣传等，多渠道多场景增加小程序曝光和使
用。

线上线下联动促销推广



应用实例及效果
包店布建，生动化覆盖并加入活动信息告知，联动KOL探店打卡引流活动现场

进驻运动场馆26家，刺猬攻厂作为主办场地，馆内巨幅视觉布建，达成进货205箱
联动KOL突袭球场，实现人群引流活动现场，实现双赢加持

媒介资源聚合，扩大品牌声量



应用实例及效果

全年累计打通500个支付系统合作

全国覆盖门店超20万家

活跃门店超50%

全年累计注册用户3800万+人

日均访问次数超过45万余次

日均新增访问8万余人

全年累计开展微信卡券活动超5000档

月均发放卡券优惠超70万张

月均核销卡券超40万张

单卡券功能全国合计引流超200万人

全平台累计开展营销活动超过

10000场，全国瓶码活动产量

覆盖达20亿+

活动覆盖全国2/3的区域，整体

曝光超5亿+

*部分数据来源于《畅饮社小程序》后台系统，截至2022年7月31日数据统计

*部分数据来源于微信小程序截至2022年7月31日统计分析

实 现 私 域 流 量 沉 淀
粉 丝 深 度 运 营
流 量 转 化 为 销 量


