
一汽丰田特色化线上助农商城打造

u 品牌名称：一汽丰田

u 所属行业：汽车销售

u 执行时间：2021.10至今

u 参选类别：公益营销类



背景&目标

全面推进乡村振兴已成为国家重点方向，为响应国家号召，全社会各行业即刻行动，结合各自领域和企业文化，以各种形式

助农扶农。汽车行业龙头企业也纷纷高举高打，掀起了助农热潮。

“丰收好物”公益助农计划 “人间烟火” 助农直播

联手用户助农，共创“弗茶” 长安汽车公益直播带货云南专场广汽丰田乡村帮扶计划

响应号召，各行业掀起助农热潮



背景&目标

一汽丰田作为乡村振兴的践行者与先行者，率先上线助农版块，以自身为纽带，深度链接助农地与900万车主，搭建助农地

农民与车主之间沟通与贸易的桥梁，帮助助农地的商品走出去，走入大众视野，提升收入，帮助广大车主获取优质商品，激

发荣誉感使命感，同时打造一汽丰田社会责任好感，提升品牌形象

践行助农，为车主搭建桥梁，建立纽带

助农地 车主

ü 收入提升

ü 商品传播

ü 优质商品

ü 情感共鸣

ü 企业好感度

ü 品牌形象提升

多样化的商品开发

创新的物流模式

用心的助农活动

优质的内容传播



洞察&策略

经销商支撑

厂家发起

车主参与 帮扶地获利

丰收计划

ü厂家发起
响应全面振兴乡村号召，承担企业公益责任

车主惊喜-情感维系，获得车主内容分享生态

ü车主参与
获得低价好商品

参与·共创感

ü帮扶地获利
帮扶地收入增加，关注度提升

获更多销售及传播渠道

一汽丰田助农公益

《丰收计划》构想

打造以丰收计划为主题的“厂家发起，车主参与，帮扶地获利”金三角公益助农项目模式，实现三方获益

一汽丰田公益营销项目，“丰”收计划应运而生



媒介&执行

多措并举，建立助农运营新模式
丰收计划项目依托一汽丰田APP线上商城功能，上线公益助农版块，秉持不加价不分利原则，将销售额全部返还助农地，同

时多措并举，扩充助农商品，解决助农地物流痛点，并进行全渠道最大化的活动支持与内容传播覆盖，让乡村振兴的助农行

动不仅仅是一句口号，而是脚踏实地履行的社会义务与企业责任

多样化的商品开发 创新的物流模式 用心的助农活动 优质的内容传播

通过集中采购，委托物流站点一

件代发模式，解决助农地物流体

系不完善，商品运送难问题

通过拼团活动，迎合车主购买助

农商品的分享热情，借助会员日

活动IP，养成用户参与习惯

SKU数量：89个

品类：粮油、水果、酒水、茶叶等

价格区间：9元-420元

深挖帮扶地产品背后故事，让用户

购买商品的同时能够感受当地文化，

引导车主产生情感共鸣，促进发声



媒介&执行

多措并举，建立助农运营新模式
n 2022年9月，丰收计划第一站-走进五峰县活动正式开启，活动邀请丰田车主中有传播影响力的自媒体达人和车友会会长，

联合当地政府及媒体，深入助农地深度体验助农商品生产基地，亲自体验手工采茶制茶工艺、认养茶树，每年清明前助农

地都会寄出认养茶树产出的明前茶给到车主，形成长尾效应；活动视频：https://b23.tv/8Vh4SaQ

n 联合自媒体达人对助农商品进行现场直播活动，带动助农商品的销售及声量传播，40分钟直播销售订单2392单，销售额

77459元（日常日销售订单50单）；

深入助农地体验&茶树认养 助农商品直播带货 车主口碑传播

私域
曝光

：

49W

公域
曝光

：

75W

https://b23.tv/8Vh4SaQ


效果&反馈

倾心投入，将助农成果落到实处
n 截止9月，一汽丰田共完成20个乡村地区帮扶，上架农场89品种，吸引59263名车主下单购买，售出商品61466件，带动

助农地销量435万；芒康县:“一汽丰田商城几个月的销量已超过其总计线上销量”

n 成功打造镇赉蟹田大米、芒康牦牛肉、藏红甘露、五峰山清凉古寨茶等多个助农爆款商品，深受车主好评

n 通过车主故事、抽奖、限时折扣、拼团等10余场营销推广提升帮扶地关注，助农相关内容较平日阅读量提升150%

新疆·阿克苏

西藏·芒康

辽宁·盘锦

广西·凤山 湖北·五峰山

山西·长治

河南·漯河

吉林·白城
吉林·白山
吉林·和龙

深度拓展帮扶地区 多个助农爆款打造 活动助力传播推广

370
2单 771

8单

450
2单

162
4单



效果&反馈

情感共鸣，激发车主公益热情
一汽丰田在助农道路上的践行，不仅帮助乡村地区商品走出来，更深深打动了广大车主，车主们自发形成了互助暖心圈层，

在APP社区版块、丰享汇公众号等平台积极发声、晒单，极大提升了品牌形象；

车主参与：车主通过APP下单购买商品，主动在社区平台分享，实际体验，情感推动“丰收计划”快速扩散，累计实现

UV94W+，7187名车主重复下单，UGC产出59348篇

平台分享商品购买 实际体验

l 用户评论推荐形成爆款助农商品
l 农民手写感谢信随商品寄出
l 帮扶地感恩视频

l 某亚洲龙车主积极参与助农行动，复购
助农订单18次，并积极在平台内发布
UGC内容，且主动认证成为品牌微店主

l 车主主动晒单评论，积极评价丰收计划
助农意义


