
平安财险-三管齐下激发车险投放全新活力

u 品牌名称：平安财险

u 所属行业：金融类

u 执行时间：2021.08.01-2022.03.31

u 参选类别：金融类



背景&目标

新车市场的增速放缓，但是车险市场依然是

有持续消费力的庞大市场

2 0 2 1
汽车保有量

汽车销量
2 0 2 1 2627.5万辆

3.02亿辆

资料来源：银保监会
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续保业务是车险业务最大的基本盘



背景&目标

目标：提升优质车险用户获客名单量，提升整体ROI

• 提升有效获客

整合阿里媒体资源特点，寻求最优组合

投放，提升优质车险用户获客名单量。

• 提升保费&ROI

数据精细化，智能化，精细化优

化提升后端保费和ROI。



洞察&策略

年轻的男性是车险主力用户，具有明显的地域差异

超过300万辆的城市20个
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车险行业人群性别分布
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车险行业人群年龄结构

买车人群

稳定车主

换车人群

车险人群以男性用户比最高

新一线市场潜力巨大

成都、重庆汽车保有量超过500

万辆，苏州、上海、郑州、

西安汽车保有量超过400W辆

资料来源：中国保险行业协会发布《2021年互联网财产保险发展分析报告》



洞察&策略

策略：车险消费全决策流程多场景引导

• 车险一年交多少
• 车险三年
• 交强险过期续保
• ……

• 车险保险投保
• 新车需要买什么保险
• 涉水险购买
• 二手车要买什么保险
• …………

• 太平洋车险
• 人保车险怎么样
• 平安车险如何
• 平安车险好不好
• ……

• 平安车险官网
• 平安车险电话
• 车险电话
• ……

“查” “选” “续”“看”
决策
流程

搜索
场景

资讯
场景

续保提示 产品优势 投保信心 投保引导
提示续保时机 金融专家解读 真人采访情景故事 投保流程动画



洞察&策略

策略：基于决策链路的精准广告沟通

看 查 选 续
搜索 信息流 搜索 信息流（视频） 信息流（视频） 信息流（视频）搜索 搜索

提示消费者续保 解读产品优势引导消费者留资 逐步夯实消费者续保的信心 指导用户完成投保流程

整合搜索场景与资讯场景，实现多触点的品牌接触，结合不同决策点的需求予以相匹配的广告内容，逐步引导用户完成续保。



媒介&执行

品牌与效果双推进
通过电话样式与搜索广告的
完美结合，达到了品效合一，
受到了客户肯定，强化了品
牌背书。

搜索结果中直接展现服务功
能，减少跳转，有效提高转
化率。同时在大数据的支持
下效果稳定，实现了流量拓
展与转化提升双增长的成绩。



效果&反馈

新策略布局后ROI情况新策略布局后CPA情况
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