
跑通线上卖车新模式
五菱双11宠粉直播开创整车电商先河

u 品牌名称：五菱

u 所属行业：汽车

u 执行时间：2021.10.15-11.14

u 参选类别：全链路营销类



背景&目标

缔造中国A0级纯电动车的销量神话
国民神车崛起 MINI EV

人民的代步车
宏光MINI EV

品牌
背景

五菱：立足数字化转型，探索短链路整车电商模式

• 五菱汽车始终坚持探索汽车行业数字化经营的新模式。通过
三年抖音企业号的精耕运营，不仅沉淀了百万级粉丝，更率
先入局抖音兴趣电商，借助抖音平台的数据技术和广告产品
能力，建立起较为完整的运营生态和服务体系，致力于打造
直面用户的短链化汽车经营模式。

• 被誉为“神车制造厂”的五菱汽车，自成立以来创造出一个
又一个销量神话，尤其是五菱宏光、宏光MINIEV，在MPV、
新能源汽车市场常年霸占销冠宝座。

品牌
挑战

打破“线上整车售卖”的不可能

• 汽车消费重体验、决策期长，仅靠线上了解消费者
难以形成直接购买。大多数线上卖车仅做到“定金
交付”的程度，从未实现过整车全款交易的突破。

• 如何与潜在车主走得更近，缩短用户交易路径？

填补汽车电商空白，做首个线上卖整车的汽车品牌！

让“直播卖车”走进现实，让好车成为爆品！
品牌目标



洞察&策略

常态化直播心智种草

内
容
侧

交
易
侧

STEP 1 私域建设

五菱汽车&宝骏汽车&五菱潮流生活馆

深耕品牌内容及衍生周边破圈营销

私域矩阵基建

STEP 2 长效经营

21年5月美好购车节&6月大促达人带货&8-9月品牌号自播

分阶段试水形成常态化自播的经营节奏

STEP 3 探索突破

五菱&宝骏双11直播间

深耕私域品牌圈粉
双11宠粉直播，首次整车全款交易

实现抖音首次在线卖整车的探索

上线整车SKU

数据化经营：云图0-5A人群经营
抖音数据基建

私域基建+电商基建+数据基建，实现“营销与经营的一体化”

长在抖音上的五菱：从0-1构建整车电商新模式à

双11直播在线卖整车

电商基建：开店开播



洞察&策略

五菱双11宠粉直播 跑通线上整车全链交易

基于私域百万粉丝的

五菱

开播周期：2021年10.25-11.14

双 1 1 宠 粉 福 利 多
全 款 下 单 抽 五 折 车

整车全款/大订小订
货 品 组 合 品 效 兼 收

• 厂家直邮送车上门
• 直营店/经销商当地交车

用户付款下单à
客服联系用户确认信息à

核销订单
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à 五 菱 双 1 1 宠 粉 直 播 间 经 营 链 路 全 景 图

打破汽车生意认知的边界敢想！
敢做！ 用快消思维卖车，用节点事件引爆

“长在抖音上”的五菱，注重养粉宠粉，长期通过爆款营销为用户呈现“快消品级的品牌体
验”。在众多车主心中，MINI EV更像一个心爱的“大玩具”，这赋予了五菱神车电商的属性。



媒介&执行

• 五菱汽车&宝骏汽车双品牌号自播，联动直营店直播，双轮驱动形成电商矩阵，
最大化释放直播影响力，带货冲量。

双品牌号+直营店联动直播开启双11 首日即成交全款订单亮点1

10月25日开播即成交首个整车订单 首场直播用户即全款拍下五菱NanoEV迪士
尼疯狂动物城限定款，并完成支付，创造抖

音平台内整车全款电商“零的突破”



媒介&执行

亮点2

小店首创整车SKU，双官抖直播间推出
宏光MINIEV、五菱NanoEV、KiWiEV
整车全款、大订小订等多种商品组合。

首发新车-宏光MINIEV马卡龙夹心款。

多样货品组合+宠粉福利激励 直击消费利益点，品效兼收

多商品组合策略

双11宠粉福利多

全款/大订下单，最高可抽3次五折车！

多重购车政策双11独显锋芒，吸引大批
购车意向消费者，加速行动转化。



媒介&执行

亮点3 创新产品应用加持好物直播间 买欲高涨拉高峰值

创新流量
巨量千川首次引入整车电商

直播间福袋激活留存用户

借助全民购买欲高涨的抖音电商及双11
好物节两大翘板，五菱汽车将流量转化
推向高潮。

以抖音 直播间专属优惠政策刺激用户
购车意愿，成功实现“从种草到拔草”
的抖音端内整车销售全链路。

FEEDSLIVE加热直播间加速引流

创新应用
直播间福袋，激活留存用户

创新
产品



媒介&执行

• 当用户完成电商交易链路后，可由厂家直邮送车上门。

• “全款买家”也可凭提车券到五菱全国任意直营店、经销商提车，
享受与线下同样的购车服务，电商卖车真正与门店服务无缝衔接。
下单提车双无忧，大大们提升服务效率。

厂家整车直邮 后链路提效增强品牌好感亮点4

首创厂家包邮送车上门

全国包邮

整车物流 吸睛！



效果&反馈

五菱双11直播间GMV创千万峰值

1400万
双11当天14小时直播不间断
创当日GMV新高

7000万
累计GMV

1000单
累计大订成交

1300单
累计整车下单超

10月25日-11月11日

五菱双11宠粉直播

荣登抖音双11好物节热榜
ü 全行业单品热卖榜TOP5

ü 全行业品牌热榜TOP16

à



效果&反馈

模式跑通 驱动持续的生意经营

五菱双11
整车电商

Campaign式常态化带货

双12宠粉电商直播
整车下单KIWI抽京东购物金

宝 骏 元 旦 宠 粉 直 播

三 八 女 神 节 宠 粉 直 播

à 跑通整车电商模式，持续驱动线上生意增长



效果&反馈

数据来源：23位双11活动期间下单用户深度定性访谈

• 下单用户中近80%是直播间带来的增量用户，大部分用户进入直播间前没去过4S店。

• “谨慎评估型”、“冲动盲订型”和“坚定线上型”用户占2/3，经过适当引导均可能核销购车，
是直播电商的目标用户。

74% 下单用户的直播电商购物经验丰富，
通常在晚上刷直播

70% 用户在下单前有明确的购车需求，
倾向于买新能源车

à 方法论验证：下单用户数据调研发现，直播间带来增量


