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u 品牌名称：瑞幸咖啡

u 所属行业：餐饮

u 执行时间：2022.04

u 参选类别：新消费品牌营销类
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背景&目标

2022年4月，在瑞幸爆款产品「生椰拿铁」一周年、

总销量超过1亿杯之际，瑞幸再度推出椰子类超级

新品「椰云拿铁」，并与有34年历史的另一知名

「玩椰子品牌」椰树椰汁梦幻联名。

借此契机，瑞幸在抖音开展「椰云新品周」营销活

动，进行新品的种草宣传和直播售卖，依托抖音的

内容发酵优势和直播转化能力，期望实现超级新品

和消费者的互动出圈，并引爆售卖。

「椰云新品周」是瑞幸在抖音的一次品牌传播超级战役
也是“从品到效”即时售卖转化的一场超级大考

新品上市&品牌联名 营销活动开展



背景&目标

借助抖音电商生态从种草到拔
草的全链路能力，吸实现新品
周直播售卖500wGMV的销售目
标；

事件破圈，声量引爆 粉丝沉淀，人群拓新新品售卖，直播转化

占领心智，IP延续

01 02 03

借助抖音的海量流量优势和内容传播

优势，引发「椰云拿铁」产品和联名

事件在抖音端的话题热议

借助抖音电商生态从种草到拔草的全链

路能力，实现新品周直播售卖

500wGMV的销售目标

借助抖音人群优势和Z世代影响力，实

现官方抖音号粉丝增长，并吸引新用户

尝鲜购买，实现品牌人群资产沉淀

借由椰子类超级新品的再度上市和创意传播，巩固瑞幸「玩椰子品牌」的IP属性，并强化与年轻人的

情感连接，长线巩固行业优势地位。

短期目标

长期目标



洞察&策略

从
品
牌
到
效
果
，
双
向
共
赢

从
内
容
到
成
交
，
整
合
联
动

打造从“热议话题”到“销售成交”的营销策略



媒介&执行

私域：官方阵地持续悬念铺排，造势预热引发热议1

官方抖音号@瑞幸咖啡luckin coffee 及其他外

部私域渠道倒计时3天悬念预热新品及联名方，

引发评论热议与全网期待。

倒计时3天
“34年来首次联名”

倒计时2天
“真的有两层”

倒计时1天
“1亿杯的OKR小目标”

评论互动
竞猜“新联名真相”



媒介&执行

内容：多类型达人种草&美食类 IP联动，实现跨圈层触达

达人种草：抖音达人内容合作联动，围绕椰云拿铁新品及瑞幸&椰树椰
汁联名事件，结合达人内容风格分别从测评、剧情、才艺展示等丰富角
度进行内容植入，实现多维精细化种草。

@林壮士

播放量10w+

点赞量7k+

@大椰子爱吃肉 @半个画家

2
平台IP联动：联动抖音电商及巨量引擎两大美食垂
类IP「抖in乐享计划」及「超级食惠日」，借力平台
活动增加事件曝光、拓展转化入口，提振活动声量。

播放量310w+

点赞量11w+

评论量1.3w+

播放量45w+

点赞量2w+



媒介&执行

转化：抖音小店与品牌私域体系联动，创新核销链路引爆新品售卖

官方抖音号8日连播，配合直播间联名风装修、创新核销链路及精细化新品话术，助推直播间售卖引爆。

• 联名风直播间装修，设计椰树联名配套主KV，强化联名的“土潮”

视觉锚点，加深对新品的第一视觉感知；

• 创新核销链路，抖音小店与瑞幸咖啡私域体系API打通，直播间

买券，瑞幸咖啡App&小程序下单，线下核销自提或外卖，链路

流畅；

• 精细化新品话术，分配约85%的时间倾斜椰云拿铁新品，最大化

宣传推销新品，实现新品的GMV杠杆作用。
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媒介&执行
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通投广告消耗 搜索广告消耗 整体GMV 椰云拿铁GMV

流量：搜索+直投策略组合，承接全网流量持续导流直播间

直播投流撬动流量底盘，搜索广告精准承接全网声量，双管齐下综合撬动商业流量+自然流量，为直播间实现持续目标人群输入。

搜索
广告

通投
广告
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媒介&执行

企业号短视频悬念预热 企业号直播售卖转化

巨量云图科学化营销指导，5A人群拓展与流转

达人内容合作、平台IP联动

预热期 引爆期 长尾期

企业号常态化直播及运营

联名新品声量持续发酵，达人&素人内容自发传播

流量策略匹配

企业号私域阵地 直播间集中转化
达人KOL长线种草

落地执行链路：种草与拔草融合交织，超级新品的短链品效营销



媒介&执行

瑞幸三大亮点，解锁食饮新品营销新范式

种草拔草链路整合
以品带效

线下生意上翻线上
链路创新

小预算撬动大收益
以小见大

在抖音通过“种草+拔草”的链路配合，
引燃新品声量的同时，实现即时的售卖
转化，让新品营销和品牌联名能够直接
导向销售数据，“占领心智”与“售卖
转化”不再是两个独立命题。

抖音电商虚拟券+瑞幸私域API打通，便
捷实现线上抖音直播间下单、线下提货
核销/外卖配送，助力食品饮料品牌线上
线下生意的进一步交互融合。

100w+营销投放撬动2000w+销售额目
标达成，同时本场新品周直播撬动了海
量自然流量，进一步优化了直播间人群
模型，助力了瑞幸直播效果的长线正向
循环。



效果&反馈

短期目标超额达成

声量引爆：抖音指数达峰值 人群资产沉淀：涨粉率43.7%新品售卖：直播GMV2200w+01 02 03

• 抖音用户自发参与讨论，全平台热议，关键词

「瑞幸咖啡」热度持续攀升。

• 抖音椰云新品周期间，瑞幸抖音指数为近2个月

以来的热度峰值。

GMV2200w+
订单数73w+
4倍达成销售额目标

• 瑞幸官方抖音账号粉丝增长24.7w，涨粉率

43.7%，实现私域资产沉淀。

• 撬动大量新用户在抖音直播间下单尝鲜，首购

率远高于日常平播，助力瑞幸品牌人群拓新。

*「瑞幸咖啡」抖音指数，3.1-4.24 * 瑞幸直播间首购率



效果&反馈

长期目标持续进阶

•「椰树椰汁」「联名款」「大气层」等新品相关关键词成为抖音
端瑞幸咖啡的内容关联词，强化瑞幸「玩椰子品牌」的消费者感

知，促进椰子概念与瑞幸的深度绑定和用户认知。

• 抖音涌现丰富的用户二创内容、撬动海量用户的自发分享，涵盖探店

记录、新品测评、同款自制等，实现与目标人群的深度交互和情感沟

通，让作为国民咖啡品牌的瑞幸进一步拉近和消费者之间的距离。


