
京东晚八点定制音乐会营销

u 品牌名称：京东

u 所属行业：电商行业

u 执行时间：2022.06.14-06.19

u 参选类别：电商营销类-内容营销



背景&目标

项目背景：

京东618十九周年庆，以线上云音乐会“京东晚八点音乐会——张亚东和老友的歌”为核心形式，以“老朋友”为主

题，用走心的情感和高水准的品质内容回馈一直支持陪伴京东的用户，传递京东对用户的真挚与用心付出，让用户在

疫情之下感受音乐带来的最温暖的力量。

项目挑战：

1. 疫情之下，如何唤醒用户内心的情怀，如何强化用户对京东的品牌认知和心智？

2. 如何利用平台优势打造电商晚会创新形式？如何吸引用户参与引发共鸣的同时，实现品牌活动社交关注度的提升？



洞察&策略

2022晚八点音乐会

“你能来 特别好” 三部曲

情感共振
全民聊“音”

全民共振
资产沉淀

星力助推
流量收“歌”

音乐会前 音乐会后音乐会直播

双话题伴随

权威媒体、KOL、KOC多维场景助力

卡段热点挖掘

JOY表情包创新触发语义橱窗流量收割

明星流量加持，搜索拦截热点拦截

核心资源配合，覆盖用户路径斩获曝光

激活京东大促敏感人群

音乐会扩展女性兴趣人群

营销策略：



洞察&策略

创意亮点：
场景关联 + 内容共创——

1. 结合平台运营力，打造社交IP，实现从音乐圈层延展到泛兴趣圈层的破圈传播。

2. 挖掘音乐会社交热议点，产出具有强传播力、强互动性的共情内容，深化影响力。

3. 围绕活动主题，打造现象级事件，共建2022年线上音乐会天花板，延长品牌活动社交关注度。

音 量 最 强 热 度 霸 屏 内 容 炸 裂 口 碑 爆 棚

晚八点音乐会抢占617热度

品牌与音乐会强关联

上半年最强回忆音浪为京东刷新

情感印象，品牌好感度同步提升

平台直播生态场全力加持

助力音乐会聚焦关注

晚会期间多内容霸屏热搜

明星与回忆杀同步助力



媒介&执行

商业话题传递京东618老友相聚理念

话题累积阅读量

5.3亿
话题累积讨论量

26.8万
话题累积阅读量

4.4亿
话题累积讨论量

7.4万
运营话题聚焦音乐会内容讨论

音 乐 会

京 东

张 亚 东

朋 友

B G M

提及热词TOP
用 户

支 持

期 待

喜 欢

京 东 6 1 8

提及热词TOP

一键参与
分享你歌单中的张亚东

电商蓄水

Step1 音乐会前：情感共振，全民聊“音”

1. 品牌定制双话题——#晚八点音乐会##京东618晚八点音乐会#全程伴随，打造音乐会热聊阵地。

#晚八点音乐会#

#京东618晚八点音乐会#



媒介&执行

2. 权威矩阵助力——70+音乐领袖、40+媒体机构号、平台音乐矩阵联合发声，让你的感动不止于老友。

7 0 + 音 乐 领 袖

4 0 + 媒 体 机 构 号

微博矩阵宣推助力

专业

音乐人

知名

乐评人

新闻

媒体

权威

矩阵
@头条新闻 @新浪新闻 @微天下 @新浪热点 @纵横财经

@金曲打捞王 @Top音乐 @歌探 @独道音乐 @乌托邦电台

@果酱音乐 @阵雨在听 @LiveMusic现场 @怪人安 @音乐谷主

@新浪音乐 @微博乐评团 @微博音乐爱豆糖 @音乐红人计划 @亚洲新歌榜@微博音乐

专业音乐人节目前氛围烘托

乐评人节目中热门观点输出

权 威 媒 体 背 书 加 码

#线上音乐会天花板#登榜热搜



媒介&执行

3. 达人发声定调——14+圈层KOL参与讨论，3212+KOC双话题参与讨论，多维场景助力，感动氛围持续升温。

娱乐

达人

综艺

博主

音乐

达人
搞笑幽默

达人

情感

博主

粉丝

后援会

电商圈层
文学圈层

视频圈层
电影圈层 教育圈层

时尚圈层
运动圈层

美妆圈层KOC双话题参与讨论

3212+
圈层KOL参与讨论
14+

太有感觉了

京东音乐会真
的超神了

大家都能来观看

超越了时空限制

太太太期待了！

期待值一下子拉满



媒介&执行

Step2 音乐会直播：热点助推，流量收“歌”

1. 卡段热点挖掘——二创内容、达人传播、明星响应等助力音乐会热梗持续发酵。

二创内容——音乐会当晚 达人传播——明星响应 歌单出圈——网友讨论 反哺音乐会

精彩表演高光剪辑 粉丝网友音乐会歌单讨论乐评人点评

听了三小时不错的音乐会，张亚东
才子!老萧来的路上还是下雨了！

好久没看见蔡健雅的live了，还是
这么好听。

说到老友，我想到了那些一起陪伴
快乐成长的老朋友们，我们从小一
起长大，一起玩泥巴玩弹猪踢毽子
，跳绳，钓鱼，学游泳的画面，扔

历历在目，恍如隔日。

记得还是在初高中的时候和朋友
天天一起上下学，一起吃饭，一
起上课，一起学习，一起玩耍，
现在只能怀念那些失去的青春，
那些时间是最轻松，最自在，最

无忧无虑的时刻。

在歌声里面，我听见了满满的回忆
。

老朋友就像一杯温水，温暖了不枉
的无数岁月。

晚会内容讨论

明星助推

明星后援会传播

热搜发酵
15条
晚会内容登上热搜

首首经典，一次听个够！

精彩舞台值得你来！



媒介&执行

2. 定制JOY表情包——创新触发语义橱窗，流量收割反哺大促。

卡通形象品牌软植入，吸引用户参与

「JOY表情包」 「语义霸屏反哺大促」

表情包触发语义橱窗占位热搜话题

「音乐会全天时段触发」

关联热搜拉流跳转618电商页面



媒介&执行

3. 明星流量加持——搜索拦截朴树、张碧晨、萧敬腾热度，强势提升品牌曝光。

朴树、张碧晨、萧敬腾

拦
截
明
星
流
量

转
化
品
牌
曝
光
量

明星相关热搜拦截

明星热搜落地页
呈现京东品牌权益

#朴树赶火车#



媒介&执行

4. 音乐会核心时段核心资源配合，覆盖用户路径斩获曝光。

开机报头 品牌大视窗 粉丝头条 品牌速递 发现页浮层 热搜榜三

2806万+
累计曝光数

4184万+
累计曝光数

916万+
阅读增量

4183万+
累计曝光数

3984万+
累计曝光数

7747万+
累计曝光数

#京东618晚八点音乐会#



媒介&执行

51.51%
话题向京东大促敏感人群贡献率

78.2%
话题贡献率

京东大促敏感人群京东品牌兴趣人群 品牌主话题
#京东618晚八点音乐会#

运营话题
#晚八点音乐会#

95.8%
话题向品牌兴趣人群贡献率

96.07%
话题向品牌兴趣人群贡献率

14.1%
话题向京东大促敏感人群贡献率

Step3 音乐会后：资产沉淀，拉流电商

1. 音乐会拉流京东兴趣人群，激活京东大促敏感人群，京东兴趣用户扩容45%。

2. 助力京东在618圈粉更多女性TA，京东女性兴趣用户提升53%，京东女性购买意向提升50%。



效果&反馈
1.  音量最强——音乐会抢占617热度，品牌与音乐会强关联，京东音乐会当天品牌声量是竞品声量1.5倍。

2.  热度霸屏——晚会期间多内容霸屏热搜，明星与回忆杀同步助力。斩获自然热搜15条，热搜阅读量达8.5亿。

数据来源：微博社交用户数据银行 2022.6.14-6.19

热搜发酵

热搜阅读

15条

8.5亿

热搜讨论53.4万



效果&反馈
3.  内容炸裂——直播前后搭配输出，平台直播生态场全力加持，助力音乐会聚焦关注。

4.  口碑爆棚——为京东刷新情感印象，口碑词、品牌词、专业词占领用户评论，品牌好感度同步提升。

品牌大视窗
直播引流 品速引流 话题预约

3228万+直播观看人数

直播前预约蓄水 直播后回放沉淀

口碑词
15%

喜欢享受

精彩......

品牌词
6.5 %
京东

#京东618晚

八点音乐会

#.....

专业词
4 %
视听、实力

派、专业.....

#京东618晚八点音乐会#


