
天润乳业：百位妈妈品质官

◆ 品牌名称：天润乳业

◆ 所属行业：快消品

◆ 执行时间：2022.08-09

◆ 参选类别：区域特色品牌营销类



【百位妈妈品质官】
在食品安全的领域，妈妈们永远是最严苛的质检员和品质官



背
景

2022年6月麦趣尔事件导致新疆奶信誉危机

因违规添加剂事件，麦趣尔两日连提四条微博热搜，一时间新疆区域的奶企

均被推至风口浪尖，纷纷受到消费者的质疑。[作为新疆奶业龙头，天润乳业

也受到麦趣尔事件的波及，市场端品牌信誉与同期销量均出现明显下滑]



改善社会大众尤其是疆外用

户 对 新 疆 奶 企 的 印 象
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化危机为契机，让历来低调

的天润乳业被大众认知认可

让天润乳业产品在舆情不利

下逆势提高知晓度和首尝率

天润乳业的目标与挑战



洞察&策略

在乳制品购买人群中，起决策作用的往往

是妈妈群体。她们负担着家庭饮食的重任、

也 担 当 者 家 庭 健 康 的 把 关 人 。

妈妈，或许是除了质检机构之外最严苛的

质检员了。所以我们决定，就在舆情最热

的微博平台，邀请全国的妈妈群体，一起

来鉴定新疆奶和天润乳业的品质。

我们将之称为#天润妈妈品质官#

一次由消费者主导的内容营销



基于对自身品质的自信，以及力

图重振新疆奶声誉的目标，天润

乳 业 在 社 交 平 台 发 起

#天润百位妈妈品质官#

话题活动，邀请不同职业、不同

家庭、不同饮用场景的妈妈用户

来这里分享自己对一杯好牛奶的

标准以及对天润产品的真实体验

内容平台
S T E P 1—线上发起话题



同时，项目组也专门下载了多批次、多产品的检验报告，为经销商、消费者树立信心
* 国内检验报告均可至国家检验机构官网查询，但大多数消费者并不清楚具体的查询路径和方式。

* 我们主动下载和分享的这些文件，在后期项目与消费者的沟通中起到了巨大的作用。



为了进一步扩大话题声量，让

更多用户看到和了解到此次活

动，天润乳业联合新浪微博各

地方站共同邀请全国妈妈参与

内容共创
STEP2—全网邀约妈妈参与



内容共创

同时，我们还有幸邀请到来自

商界、媒体、营销圈及高校的

妈妈们，邀请她们对产品进行

品鉴和评测。对于类似“妈妈

们怎么看得出是否有丙二醇”

的尖锐提问，我们也依次递上

了最新的质检报告作为解答。

很高兴看到妈妈们的“挑剔”，

她们是产品最严苛的质检员

凤凰网、传立北京、旅游约吗、蓝色光标、爱华仕、文明杂志社、骊住集团、比亚迪、房泰泰、青

岛啤酒、科大讯飞、兆讯传媒、五谷磨房、秋果酒店、Vphoto、盈时信息、四川新能源汽车、中国

社科院出版社、左岸映像、人民日报、华风气象、知乎、哈奇智能、清晨集团、因位传媒、高诚美

恒等社会知名企事业单位的高管妈妈及安徽师范大学、华北电力大学、四川外国语大学、北京服装

学院等高校教师妈妈群体，应邀参与活动。
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STEP 3

随着话题的扩散，越来越多的

妈妈用户和意见领袖开始加入

活动。我们与微博官方所预估

的6000万阅读量开始“失控”，

话题上线3天后直接破亿，评论

量也开始直线飙升，后台数千

条留言在询问活动细则。
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妈妈品质官的社交内容引发起圈层涟漪效应，带来了更多参与和分享



内容场景

社交平台上，这些严苛的妈妈

品质官的发言，也将为线下渠

道通路的妈妈和消费者们提供

参考。这些线上的内容目前正

在线下陆续展示，这也让销售

终端再次成为了妈妈品质官们

全新的宣讲阵地。同时，也借

线下渠道再次为线上话题引流。

* 话题活动结束20天后，每日话题页

仍 有 6 0 0 + 的 自 然 流 量 进 入

STEP4—社群内容终端展示



行销效果
1 - 话 题 互 动 超 2 亿

随着话题的扩散，越来越多的

妈妈用户和意见领袖开始加入

活动。我们与微博官方所预估

的6000万阅读量开始“失控”，

话题上线1天阅读量直接破亿，

3天后话题页数据超过2亿人次，

同期评论量也开始直线飙升，

后台留言和粉丝数量连续激增



行销效果
2 -品牌形象焕然出圈

区域品牌的认知和国企品牌的

年轻化，是天润乳业在项目中

的意外收获。面对7万多条评论

里这些标准严苛的妈妈群体以

及前来围观的年轻一代，天润

的诚恳、积极和热情获得了一

众好评，也赢得了大家的认可。

在此次活动中，传统的奶企形

象得到了巨大的更新和改变



行销效果
3 -好评如潮自发团购

本次项目，不仅为天润带来了

超预期的品牌曝光和社交口碑，

也带来了巨大的私域流量价值。

在项目运营的过程中，品牌方

和执行方的客服人员，数次得

到消费者对品牌和产品的好评，

也一直被消费者催促去开通专

属妈妈群的团购活动。这些肯

定和信赖是品牌最宝贵的资产

体验后立即复购

要求开天润团购用户多次催促开启团购



#天润妈妈品质官#效果反馈汇总
*数据来源：新浪微博、天猫旗舰店
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话题页阅读量

+22.5%

……

电商销售环比


