
“夹缝中的微笑”事件营销

◆ 品牌名称：名创优品

◆ 所属行业：新零售

◆ 执行时间：2022.05.07-05.13

◆ 参选类别：场景营销类



结案视频

项目资料
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背景&目标

• 名创优品是一个“好看、好玩、好用”的生活用品品牌，2022年提出全新的品牌理念“点亮全球99国

美好生活”，品牌战略符号是一个红色的笑脸。

• 虽然该符号是品牌logo的一部分，但长期被消费者忽略，品牌希望借5月8日世界微笑日，

打造事件营销，吸引消费者关注笑脸符号，加深对“笑脸符号”和品牌倡导的“美好生活”的印记。



洞察&策略

在生活的夹缝中保持微笑
• 2022年上半年，我们生活在低预算与高KPI的夹缝中、在消费降级与物价上涨的夹缝中、在被

优化的夹缝中……每个人都在各种各样的夹缝中求生存。

• 基于社会洞察，结合品牌诉求和世界微笑日倡导的乐观精神，一个治愈系的创意顺势诞生：

夹缝中的笑脸！在生活的夹缝中保持微笑，既承认了生活的苦难，也肯定了微笑的力量，治

愈每一位负重前行的普通人。



洞察&策略

在生活的夹缝中保持微笑
• 世界微笑日，“夹缝中的笑脸”落地广州珠江新

城CBD高德置地广场，这里既有“大厂”打工人，

也有消费者日常逛的商圈，还有24h穿梭的车流，

最大程度涵盖了目标受众。直径达13M的笑脸，

被几根大柱子和天花板挤到变形，却还在努力保

持微笑，像极了每个普通人的生活状态。生活总

有难处，只要还有微笑，生活终将被美好治愈。



媒介&执行

PHASE 1：夹缝中的笑脸装置亮相，霸榜热搜 PHASE 2：扎心梗图刷屏，引发共鸣 PHASE 3：全民打卡笑脸，UGC刷屏

微博+新闻媒体 小红书+抖音



效果&反馈

• 连续两天登上微博自然热搜

“夹缝中的笑脸”在网友的转发互动和热议加持下，相关话题连续2天登上微博热搜榜。总曝光近10

亿 ，讨论量近165万，共计74家媒体报道。

• 引发全民热议和海量UGC

“夹缝中的笑脸”成为小红书网红打卡点，消费者自发打卡产生海量UGC，形成了刷屏模式；同时在

微信朋友圈、公众号，微博平台引发消费者、大号和蓝V的热议和自传播，成为名副其实的出圈事件。

• 笑脸品牌战略符号深入人心

通过“世界微笑日”制造创意事件，强化品牌专属笑脸符号，传递品牌倡导的美好生活。



效果&反馈

2天热搜，最高第14位
曝光9.7亿，147万互动

项目相关笔记超360篇
其中81%为用户自传播

还有大量UGC因个人话题设置原因无法统计

曝光608万，视频67条
其中86%为用户自传播

还有大量UGC因个人话题设置原因无法统计

项目评分9收藏377
上半年热度TOP50

微博话题指数
达90天内最高


