
知 乎 的 “ 第 二 曲 线 ”

领 域 深 耕 ， 内 容 破 圈

◆ 品牌名称：知乎

◆ 所属行业：网络平台及服务类

◆ 执行时间：2022.01.01至今

◆ 参选类别：网络平台及服务类
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背景&目标

三高：85/90后来自高线城市、有较高教育背景、具备高消费水平的用户群体成为知乎平台“主力军”。

社会热点，两性话题等

相关比例越来越高，社

区氛围变差、泛娱乐性

加重

项目背景

以知识领域投放，职场

教育类目为投放重心，

收获高质量人群

营销内容

渗透目标“三高”用户

群体，促进社区内容质

量及社区氛围提升，增

加社区内容质量

目标人群

加强回答与文章的深度和质量是内容社区的重要建设方向

知乎：优化社区内容生态，建设“职场领域”成为破圈机会



背景&目标行业格局：内容社区对互联网媒体发展的价值

中国内容社区对互联网媒体发展的价值分析

内容板块

内容形式

用户
内容社区

参与链条

内容社区

构造

互联网媒体

发展价值

内容创作 内容交流 对内容产生信任 参与平台文化形成

支撑

建造
内容生产成本下降 用户黏性提升 变现能力加强 差异化壁垒强化

用户对内容的生产与
创作，降低了媒体平
台对外部版权购买及
对PGC内容创作的依
赖，节省了内容生产
的资金与时间成本。

用户通过内容寻找共
鸣、开展内容交流与
讨论，使得其加大着
对具有内容社区的互
联网媒体使用时间与
打开频次，用户黏性
不断增强。

内容社区在平台规则
和引导下的健康发展
以及内容质与量的提
升，让用户对平台、
用户与内容等内容变
现基础产生信任，提
升平台变现能力。

契合平台价值观与理
念的内容生产量不断
增加，使得平台的特
有文化逐步鲜明，平
台差异化竞争护城河
形成，用户的平台转
移成本提升。

• 内容社区的搭建，能够为媒体平台带来“一降”与“三升”的价值。

• 在内容社区中，用户通过内容生产和交流获得共鸣和创作动力，使得媒体平台用户黏性提升、内容生产成本下降，

并且帮助平台形成和强化独有文化与差异化壁垒；

• 用户对平台的信任和对内容的使用偏好是有效触达用户的营销变现基础，促使媒体平台的变现能力的提升。



背景&目标

• 求职就业：内容指向性强，拉新效果正向，其中「职业规划」「薪资福利」「考试考证」标签内容相对竞品平台优势较大，
后续可保持内容供给优势，服务用户增长拉新

• 职业发展：此类内容知识属性强、延展性好，且符合平台“获得感”内容定位，可有效提升用户留存。
• 职场见闻/职场故事：此类内容泛娱乐属性强，知识密度低，但对社区氛围及用户互动有很好的推动作用，还可提升用户

使用时长。

绩效晋升

副业兼职

职业知识库

职场经历

职场热点

辞职跳槽

工作能力提升

职场智慧

知乎&抖音【职场领域】二级细分标签热门

内容数量对比

知乎 抖音

72.11%

19.05%

8.84%

42.86%

18.18%

38.96%

职场见闻 职业发展 求职就业

知乎&抖音【职场领域】一级细分标签热门

内容数量对比

抖音 知乎

找准“职场领域”差异化目标受众定位，营销内容多样化



洞察&策略

“三高用户”洞察

用户特征，攻坚职

场细分类目，精细

化触达

高赞话题素材混剪

创意内容多样化

素材风格商务化

高质高效产出创意

应用商店直投

站内话题调起

高转化落地页

一键起量

自动规则

创意工具

体验版2.0

流量 创意 内容承接 数据复盘

策略规划 创意规划 智能投放

媒体工具

精度 数据深 度转化，深入 行业精 细运营

激活成本分析

次留率波动分析

人群质量分析

数
据

目标拆解 分阶达成



洞察&策略

• 知乎用户层年轻化趋势明显，且具备高消费水平和能力，85后/90后新生代消费群体成为主力军。

• 知乎用户男女性别比例再5：5左右，意味着知乎内容布局均匀，男/女性都能在知乎上找到感兴趣的内容。

15.60%

64.50%

15.10%

4.8%

硕士及以上

大学本科

大学专科

高中及以下

15.00%
18.00%

37.00%

22.00%

8.00%

3千元以下 3千-5千元 5千-1万元 1万-2万元 2万元以上

15.20%

20.90%

20.70%

16.30%

16.90%

10.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

30万以上

10万-30万元

5万-10万元

3万-5万元

1万-3万元

5千-1万元

43.69%

25.90%

14.15%

9.25%

7.01%

年龄占比

19-24岁

25-30岁

31-40岁

18岁以下

40岁以上

一线/新一

线
49%

二线城市

21%

其它城市

30%

城市占比

男：52.8% 女：47.2%平台用户性别分布

性 别 占 比

内容价值与知识水平的高线高知消费者



洞察&策略

全广告位+多素材适配+全域智能优化→快速获取优质转化人群以实现「流量通投，全局最优」

全广告位投放，助力寻找更多目标人群

智能优选增量30%

转化数增加

使用通投智选的计划消耗

约有30%的提升

冷启动通过率提升

使用通投智选的计划冷启动

通过率约有8%的提升

成本更加稳定

流量人群覆盖广，
后端长留数据强，转化率高，

激活成本低至15元

49% 13% 20% 18%

内容价值



媒介&执行

• 发散思维 ,通过借鉴原生热门视频及其他赛道优质创意 ,拓展创意内容

• 打破“知识点切入+产品介绍”的行业固定结构,探索多内容维度

• 结合时下热门视频，挖掘原生创意。做更多形式突破，找到自己的行业素材形式

短期目标

突破行业圈层

突破素材样式

借助创意工具赋能

延展内容方向

加深内容深度

沉淀行业代表型素材

两个方向

三高人群 职场领域

中期目标 长期目标

知乎领域测试素材突破知乎领域测试素材突破

素材生产方法论

高价值内容

目标拆解 分阶达成



媒介&执行

类目

职业发展

分类占比 细分

60%

求职就业

职场见闻

工作能力提升

职场智慧

职场健康

职场装扮

职业知识库

职业规划

求职

薪资福利

考试考证

职场经历

职场故事

职场热点

20%

20%

办公技巧：excel、ppt、word、ps、ai等；工作文案、文稿模版

职场社交：同事、领导相处之道、职场礼仪

身体健康、情绪管理、压力管理、心理健康

职场穿搭、职场妆容

不同行业的专业知识科普&讲解：投资、产品、技术、财务、程序员…

行业选择、职业发展规划、城市选择

求职渠道、简历、面试、谈薪、offer选择

薪资、五险一金、福利待遇

公务员、教师资格证、注册会计师…

真人真事、行业经历 （以分享向、互助向作为特征）

虚拟故事、业界八卦、影视综片段 （包含情节、长内容）

热点事件的评论、探讨（潜规则、年龄歧视、加班、裁员…）

类目区分测试精准触达高质量人群



媒介&执行

• 从不同类型视频的ARPU来看，混剪类视频排名第一；主要以“饭局应酬”的混剪类视频量级较大；街头采访、剧情-

高情商回复领导类素材的ARPU，名列前三；

• 职场类目跑量视频长度集中在20s+以上，其中30-41s的视频利用率为Top1；其次是1min以上的视频；此类视频多是

真人拍摄的完整剧情类视频，下面，我们通过重点案例份析其中的核心要素；

口播+混剪

单人口播

传统剧情

剧情-高情商回复领导

剧情-饭局应酬

街头采访

混剪

职场类目-不同素材类型ARPU排名 不同类型视频播放长度的ARPU排序

混剪类视频ARPU更高，剧情类更吸引用户观看



媒介&执行

那些关于“应酬”的场景和段子 关于“涨薪”的门槛和窍门 教你“高情商”的说话技巧

可搜索用户视频&评论查看更多原创思路



媒介&执行

➢ 饭局场景--以酒桌上如何敬酒开场，以此吸引用户目光

➢ 气派BGM氛围烘托，内容设计紧凑，突出职场中情商的重要性，直击用户痛点

消耗量级：50W             120W

CTR： 1.35% 2.1%

完播率： 40.3%            80.64%

3-10s吸睛：

饭局上如何正确敬酒开场，

引起用户共鸣

针对情商在职场/应酬中的重要性，

激发用户学习兴趣

引导转化：结尾干货类录屏引导，

提升用户转化

针对性素材样式迎合人群诉求



媒介&执行

➢ 3-10s吸睛：以领导问题回复真实过程为开场;使观众快速带入剧情

➢ 采访多人并分享回复技巧及产品利益点，吸引用户下载查看学习更多内容；

➢ 通过街头路人采访，可信度高，用户接受高 ；

多人阐述产品利益点：

多人分享经验干货，

用户得到价值继续观看，

提升视频完播率

分享正确回复方法后，

得到老板/领导认可，

激发用户学习兴趣

引导转化：结尾引导点击

屏幕下方链接，提升用户

转化

消耗量级：35W              80W

CTR： 1.02% 1.8%

完播率： 35%                74%

针对性素材样式迎合人群诉求针对性素材样式迎合人群诉求



媒介&执行

起量

提效

测新

为新视频搭配不同风格的标题，通

过程序化创意高效筛选新的优秀创

意组合

搭配oCPM，广告创意起量成功率高，成本稳定

程序化创意
1个广告组n个计划创意
（以计划为核心）

体验版2.0
1个项目组4-6条创意*6条文案

（素材为投放核心）

消耗能力提升180 % 转化成本降低

3%

素材离线优选 → 全量素材在线优选

用历史优质视频搭配多文案优选出

跑量较好的视频 / 文案

混搭历史优质标题与视频测试提升广告

创意起量速度

解决优化师人力大量浪费,同时计划之间挤压

严重、投放模型数据分散等问题,已经直接影响

优选创意 混搭提量 智能提效

渠道赋能：体验版2.0 提升广告跑量生命力



媒介&执行

花费一部分预算，使计划获得
更多探索增量，帮助模型充分
探索，提升冷启动通过率

一键起量

账户优选起量

提升冷启动

...

量级提升25%

提量工具

使用前 使用后

空耗组占比

自动化规则可根据投放经验，
预先设置 投放规则，实现系统
自动盯盘及自动优 化功能。

预警提示

降低空耗

潜力组重启

...

使用前 使用后

创意素材起量占比

素材潜力测试前置，创意预审，
科学评测账户潜力与素材方向

前侧工具

预审工具

创意洞察

...

创意工具自动规则

多元组合，助力投放提效



效果&反馈

90% 5% 1000

+

55%



产品分析

产品痛点

痛点：社区氛围变差、泛娱乐性加重

投放新打法

素材挖掘渗透人群

策略规划

数据分析

达成优化目标

需求：获取优质
“三高”人群改善社区氛围

迎合需求

精准触达

解决 以高线高知消费者
为投放重心

原创思路挖掘
需求主题发散

28%

34%

0%

10%

20%

30%

40%

优化前 优化后

优化前后次留对比

优化前 优化后

20%

50%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

优化前 优化后

优化前后“三高”人群占比

优化前后“三高”人群占比 线性 (优化前后“三高”人群占比)

渠道赋能

获取优质“三高”人群

媒体版位/工具
+

2.0渠道赋能
配合增量

Onepage-知乎的“第二曲线”领域深耕 内容破圈


