
希思黎新品上市天猫获客案例

◆ 品牌名称：希思黎

◆ 所属行业：美妆

◆ 执行时间：2022.02.10-02.18

◆ 参选类别：全链路营销类



背景&目标

投放目标：焕白密集精华液新品上市Campaign

项目时间：2022年2月10日-2022年2月18日

产品卖点：焕白美肤

导流阵地：天猫官方旗舰店

阵地活动：天猫小黑盒新品活动

代言人：王俊凯

素材：只能使用单一素材内容（代言人KV版本）

目标：获客

目标拆分：交易用户数/交易金额

2022年2月，Sisley焕白密集精华液上市。基于品效合一的营销大趋势，本次Sisley的新品

上市计划除了新品宣传以外，也希望能借此从美白的角度在天猫阵地收获一波用户。



背景&目标

消费者购买行为的演变 行业法规的要求 链路的分裂

品牌阵地 电商阵地 流量渠道

• 电商超越商超成为化妆品行业第

一消费渠道

• 用户对化妆品的消费行为已经充

分电商化

• 2021年国家药监局颁布的《化妆品功

效宣称评价规范》中明确对化妆品的

功效宣传做出了规定，基于广告素材

的营销发挥受到限制

• 品牌私域阵地、货架电商阵地和流

量渠道归属不同的互联网平台，对

于品牌获客天然有一定难度

1、行业消费行为高度电商化；

2、行业法规的陆续颁布，给广告内容生产带来了挑战；

3、流量端和电商阵地之间的壁垒加大，增加了品牌的获客难度。

行业挑战



背景&目标

近期各种化妆品相关的监管机构对于化妆品行业做了一系列规范化的要求，在很大程度上波及了

前端广告内容的表现方式和对产品功能的阐述方式，让靠广告来描述巨大的产品利益点变得不太

现实，因此，营销的重点回归到，真正找准产品的目标客群，和建立科学有效的投放模型上面。

核心痛点

找 对 人 前 后 链 路 打 通

高 端 护 肤

美 白 美 肤

数 据 回 传

模 型 优 化



洞察&策略

化妆品 护肤品 美白

通过对四个维度的人群交叉定位分析：

化妆品（一级类目）
护肤品（子品类）

Sisley（品牌）
美白（关键词）

Sisley焕白密集精华液的目标受众的基础标签为：

20-40岁女性

Sisley

20-40岁

女性

人群画像



洞察&策略

根据基础标签和品类品牌关键字，自动扩展出3个维度，共2987个相关标签，为本

次投放提供数据支撑。

基础
标签

行为
标签

电商
标签

• 20-40岁 • 女性

• 护肤人群
• 美妆人群
• 时尚人群

• 美白人群
• 祛斑人群
• 抗衰人群

• 奢侈品人群
• 优质生活人群
• 中高收入女性

• 中高收入

• 中高消费人群
• 国际品牌钟爱者
• 王俊凯粉丝

• 护肤

• 沉浸式护肤

• 洁面

• 保养皮肤

• 美容护肤
• >>

一级品类相关 子品类相关

• 化妆品

• 护肤化妆品

• 进口化妆品

• 美妆化妆品

• 高端化妆品
• >>

• Sisley

• 雅斯兰黛

• 赫琳娜

• 国际品牌

• LA MER
• >>

品牌相关

• 美白祛斑

• 美白抗衰

• 美白保湿

• 脸部美白

• 祛黄提亮
• >>

功效相关

3个

12个

2,972个

精准人群策略



洞察&策略

独家链路技术：把前端媒体数据和后端交易数据进行打通，对投放模型进行实时优

化，不断提升后链路转化率
案例亮点1

DSP 数据中台

DSP投放广告

用户到达天猫
官方旗舰店

淘宝后链路数据回传到数
据中台

链路
技术

算法
建模

配置独家链路技术，打通广告
-电商阵地-电商联盟的数据回

传

投放
模型



洞察&策略

营销自动化：加入营销自动化功能，最大化挖掘用户转化率案例亮点2

到达天
猫店铺

长停留，
未互动
跳出

下单用户点
击广告

不再推
送

向目标
用户推
送广告

形成高
相关人
群包

优先推
送此人
群包

DSP投放
广告

营 销 自 动 化

1. 最大化挖掘有效到站

用户的转化率

2. 已转化用户不再进行

曝光避免流量浪费

3. OCPX和CPC双出价

模式结合

竞价模式

OCPX

竞价模式

CPC



媒介&执行

摄影

新闻 购物 运动

音乐

时尚 娱乐

影视

旅游

美图

天气

女性

12个媒体类别

媒体包TGI达到135

87个媒体

针对“美白护肤”，圈出一个TGI达到135的媒体资源包，TGI越高，越利于投放模型的建立媒介执行



媒介&执行

三重运营优化流程设置，保障项目投放效果可控

运营优化

通过最先进的OCPX投放模式，DSP对投放模型根据回传数据进行实时优化

2小时双方人工对一次数据，把其他重要未经系统实时回传维度
数据对齐

每小时团队内部人工自检，包括系统运行和
数据稳定性

机器自学习

甲乙双方对数

运营团队
内容优化



效果&反馈

曝光
PV 

点击
Click

独立用户
UV

有效到站
UV

ROI

1千万+

+20%

10万+

+24%

5万+

+30%

3万+

+40%

1.X+

+25%

全 链 路 数 据 表 现 ： 前 后 链 路 所 有 节 点 指 标 全 面 超 过 计 划 K P I

实际数据表现

与计划KPI对比


