
精细化运营，助力品牌获得优质流量

u 品牌名称：小红书

u 所属行业：电商

u 执行时间：2021.10.01-2022.05.01

u 参选类别：效果类-效果广告



背景&目标

小红书所处的社交电商行业迅速增长，内容种草形式成为最有效

的传播手段。小红书的用户既是购买者，也是推广者，用户粘性

高，为二次营销实现更多的用户留存。

同类型的内容平台均在加快商业化进程，不断拓宽内容种草场景

的广度和深度，竞争态势趋近白热化。

需解决痛点：1、短视频平台对图文类内容的冲击，2、与传统电

商拉新投放的竞争较大

于是，超精细的用户群获取，成为营销中最关键的胜负手。

- 小 红 书 主 流 用 户 群 体



背景&目标

次留率
整体运营的次留
率在:32%-35%

精准获客
Z世代、新锐白领
都市潮人、单身贵族
精致妈妈、享乐一族

激活成本
运营CPA

24-28元之间

消耗量级
设置分阶段量级目标
节假日等时期重点增量

目标



洞察&策略

爱美食 爱探店
爱穿搭 爱消费

Z世代 新潮小红人

爱运动
爱拍照

新手
爸妈

爱生
活

年轻化平台 年轻化素材 年轻化沟通

夏日来袭 出街LOOK

国货之光 美妆教程 头像

小红书目标群体

年轻化、消费能力强劲，依旧是小红

书平台用户最重要的特征之一

目前小红书有超2亿月活用户，其中

72%为90后，50%分布在一二线城市，

共有4300万+的分享者，其中男女用

户比例已升至3：7

用户六大人群标签：Z世代、新锐白

领、都市潮人、单身贵族、精致妈妈

和享乐一族

家居母
婴宠物

一把抓

疫情催生新做饭一族

飞盘 刘耕宏 最in运动



洞察&策略

精细化人群策略+智能创意匹配

潮
流

教
程

推
荐

美
食

母
婴

穿
搭

• 针对不同用户的搜索意向，设计不同的图片素材，图

片搭配文字描述，吸引用户点击广告进行下载

• 针对不同类目推广创建不同的组件创意，使用不同的

创意组合向用户展示，增加转化率

• 确保账户中每个推广计划都有2-3条普通创意且创意方向

针对不同性别或人群撰写轮番展示；

• 参考其他平台投放方向优秀素材，定期更新素材

图 片 创 意 文 案 创 意

• 创意素材文案展示：根据不同类目所对应的计

划分类，针对性撰写文案，考虑推广时性别，

天气等因素

创意撰写：结合产品调性，撰写突出分享、种草、收藏等，

内容下沉接地气，重点突出类目教程攻略方法等功能特点。

举例：穿搭

春日穿搭 女生穿搭关注信息：

人群特征：当季爱美的女生，愿意分享热门话题

精细化人群词包
穿搭教程 女神分享 种草探店 显瘦知识点 增高方法 达人推荐
买家评测 必备配饰 化妆经验 出街LOOK 快速减肥 网红妆容



洞察&策略

核心策略
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夸克账户投放数据趋势

消费 转化数

夸克Z世代
95后/00后占比 74%
用户规模4000万+

极简 极速 智能

阿里集团孵化的新生代

智能搜索APP，集团头号网红产品

深受年轻人的认可

• 夸克平台更加匹配产品，且数据持续稳定长期投放



媒介&执行

关键词：多方向词汇测试
① 媒体热词加持，并针对跑量的词汇占比及ACP情况划分测试

② 产品端内热词促进强相关度留存

③ 平台及工具拓词大量投出增量

创意：结合产品调性重点突出类目教程攻略方法等功能特点
① 内容测试方向考虑多样化：通用类、男性视角、女性视角

② 南北差异类目进行分计划推广：穿搭中季节气候差异性较大，南方穿衣短袖，

东北已经棉衣针对类目进行独立投放并独立创意撰写

③ 创意优化：整合优秀创意，搭建创意库并进行优点提炼，并运用在后期投放中

落地页：动态页面，针对品牌及竞品类推广采用营销页面
① 优先使用：动态页面相关度高且内容承载力较强，营销页面对品牌、竞品及

端内内容承载较弱类目

② 双周页面转化数据进行对比，针对低于转化平均值的页面进行搜索词及页面

相关性的排查并针对不同的方向重新制定测试

初步选取适配样式进行上线
普通创意

图集样式：标题图集
组件：子链，商品橱窗，商

品全息图文

投放初期

单独测试APP下载样式的推广
APP下载样式测试，单独账户
测试APP下载样式，数据表现

较好后全账户添加增量

稳定投放期

增加商品库铺量添加进行
增量，并添加竞品使用展
示较好的创意提升转化率
新增DPA动态样式，大幅
度增量，占比40%星云横

幅样式CVR提高

增量期
大盘跑量较好转化较好的
媒体创意进行添加测试
结合媒体跑量较好的创意
进行添加测试，各个账户
消耗TOP计划进行添加：

图文双子链、黄金地带

数据跟踪与优化



效果&反馈
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小红书2021年6月-2022年3月投放消耗趋势

自6月投放起，消耗逐月上涨，

至10月达到峰值。

上涨原因分析：

1、精细化人群策略，实现千人千面

2、智能创意匹配，精准沟通每一类需求


