
「场景声宴」用声音唤醒肌肤

u 品牌名称：溪木源

u 所属行业：护肤

u 执行时间：2021.11.03 – 2022.09

u 参选类别：场景营销类



结案视频

项目资料

https://v.qq.com/x/page/u3313f0lbgt.html

查看视频请复制链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.qq.com/x/page/u3313f0lbgt.html


背景&目标

/觝ꨆ芻冎/
1 .ꂀ䌑╚㎼耘㠌鉿╃皶◚䟙應揓⚿缛㎼鯴յ㎼
ꮪ㝕曵⾕假ꨖ㎼鯴⪝庌䧹徿勏徏䙋괛ꓨ锢溸䬕假
廊ꇔ♨裯⺆㝕ꓪ窢⬮氠䨮ն

2 .绻┪觝ꨆ氠䨮峜䟩ⲇ⮕俆㠁✇㐃⚱㝃䫞艮分
➶ꨆ做䑑┬䊜ⲙ巆鰆脢裯䛳劅ꃿ⻉蔦䉁溸䫞艮分ն

3 .冝茤꼟硟庹ꄟ㵶䎂㐙冎ꨇ㴼呦䖦氠䨮ꄽꁩ⫐
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背景&目标

/觝ꨆ潨吙/

1 .冝茤꼟硟✑╬騕꼟☆◧溸ꓨ锢⪝⺛▇┞剳◗闌巆鰆脢
傽䊬䨿괛䊜ⲙ徿勏徏䪨⯒巆鰆脢䫞艮㐙冎缏⻉䫞艮璇
册應巆鰆脢㸉曵溸婞⻔臅䞰䳀둛曵駌焒䍳ն

2 .䊜ⲙ徿勏徏䩤熏⚿缛ꨆみ埛䑑⡊ⲙ冝茤꼟硟溸 A I騕꼟
☆◧䩤ꅐ屋嶰䑑䫞艮觝ꨆ鰘◙䨿ⷬ䨿▷溸鯺朮假✅돂ն



洞察&策略

/䉗㐙崫㷌/

IDC最新发布的报告显示

截止2022年Q1，中国智能音箱出货量

已突破1.6亿台，智能音箱正在进

入千家万户。

智能音箱作为家庭场景重要入口之一，

定位家庭，深入场景，将品牌与用户场

景深度绑定，成为家庭营销的重要触点。

䉗㐙俚䰕⮕卥



洞察&策略

☭聁崫㷌 明显皮肤病, 

13.7%

健康皮肤, 

14.2%

亚健康皮肤, 

72.1%

亚健康皮肤

问题肌肤人群超七成，

敏感肌占比较高

中
国
人
口
皮
肤
状
况

数据来源：2021年中国功效型护肤品行业研究报告

美妆护肤

中国职场白领信息浏览

内容偏好

数据来源：2021年中国白领人群消费报告

追求品质生活的城市白领

对敏感肌类护肤品有需求

接受智能科技产品与新事物
的拥趸者



洞察&策略

01. 庣冂
儱┞㝙╚ꓨ锢溸䫞艮㐙冎▇┞

03. 騕꼟☆◧
冝茤꼟硟ꄽꁩ騕꼟☆◧駑氠䨮┱曵屰ꄽ剳蔦
撬㵄楓剳둛溸駘䖫䍳⾕鿛侞椚ն

02. 爖曩僓ꭊ
䫞艮ꁩ瓨╚冝茤꼟硟㝃埛☆◧駑氠䨮ꄽꁩ
ր澚ցյրցյր騜ցյր闒ց匡㵄楓⟥䛉
溸裯⺆ն

觝ꨆ崫㷌



洞察&策略

㐙冎㴼⯜⫐㵽

缏⻉僃冂둛뀡⫐㵽괛寛㝙官յ
鰑駗瞏㒍潳㐙冎闒ꁒ╬徿勏徏
䳀❵曵┱氠䨮溸广䍳屰ꄽ

騕꼟☆◧ |⮱假觝ꨆ

♈䫞艮璇册䑜㸍騕꼟☆◧潳
ꁒ鯺朮둛侞㸍嵤氲ガ㴟䧯
ꭃ楒觝ꨆ
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㸞徿勏徏䫞艮焒駮┱둛⪸臅䍳㐙
冎-㝙官㐙冎䩤ꄽ䓝氠䨮騊ꭄ
㝙官⻑䫞艮⫐㵽窢⬮嗙⪝䳀

ⶬ曵┱㐙冎溸䒩⪸臅

觝ꨆ瞬汻



媒介&执行

营销实施

新闻|天气|生活贴士|出行服务

语音购直连京东、天猫商城

语音交互|即听即买
小度&天猫精灵

建立联系并交互沟通

语音问答|品牌与消费者相遇



/清晨场景/

场景+内容+AI互动的共赢生态

创意执行



早间资讯-【爆款好物】栏目

打造语音直达的智能交互链路，赋予品牌个性化沟通体验

场景

早间场景

唤醒词
天猫精灵，早上好

天猫精灵，我要买洗面奶

Query词

内容定制-软性植入健康&护肤内容



/僃ꭊ㐙冎/ꨄ鴤獏䟩

01. 僃㴘ꭄ⡀
㴼⯜僃䫟╚缏⻉㝙官鿞䙎嗙
⪝䫞艮⫐㵽╬巆鰆脢册
傽䊬䫞艮焒駮

04. 燛駌駊 | 㴟䧯鯺▷

02. ⫐㵽㴼⯜ |曵璀蠗
♃缉徿勏徏☋⟥䛉嵛Ⲙ⚃
呬䑜㸍氠䨮㸉꼟硟騜鯺▷⺛
♥ր䧰锢▷崟긖㟞ց

03. 騕꼟鯺

㛽绵⩹㶕佻♕

佻♕
䧯ⲍ

駊⻎婢䩘勨幌㵂

㸉꼟硟騜
僃┪㟲



/天气场景/

创意执行

音箱天气提醒；默契传递品牌关怀



!"#$%!& !&'(%)*+,-. /012%3456 789:

天气场景激发护肤联想 唤醒气泡导流电商

㝙官㐙冎蔦撬嗙⪝·騕꼟鯺朮罥焝ꨄ鴤 ·曵⚳鯵䬕假廊ꇔ

天猫精灵，天气

天猫精灵，今天下雨吗

天猫精灵，明天天气怎么样

不同唤醒方式均可触达天气入口 品牌内容种草，激发消费联想 一键跳转品牌店铺，完成转化



/问答场景/

创意执行

屏保超级曝光，双屏互动，共创家庭语音知识库

场景口令引导关键词“脸部过敏怎么办”唤起

语音百科从而引导溪木源内容植入及购买口令

“我要买面膜”完成交易



01.騕꼟稝
带屏端音箱及标准音箱天气/收能量口令引导

03.㺥獏稝| 䊎㺚盛
天猫精灵带屏端超极屏保/发现页Banner

02. 㺥獏稝| APP盛
首页Banner广告

⮱䟩騕꼟ꭄ瞩

结合品牌产品卖点和用户需求，基于问答打造的内容营销方式

天猫精灵，溪木源改善敏感肌脸部过敏怎么办

吸引用户主动参与同时提高品牌曝光率，加强消费者对产品认知，最后配合

语音购产品实现转化，最终帮助溪木源实现品+效+销三合一的营销新范式。



/鰑駗㐙冎/

创意执行

覆盖早中晚时段及细分人群



㼭䏞兰腊㾓X彯加彂
餤晙㹁ⵖㅷ晥涸傍㸝⦫
兑饰露갉㈂ꄀ䗳梡刕⯕

㸰䍳僃ꭊ鰑駗㐙冎

㼭䏞兰腊㾓X彯加彂
䶓膴⠛絡挿ⴁ露갉湬鴪
㸤䧭餝✈倝⡤낉

无缝链接家庭早间场景，为用户带来护肤新体验

早安问候·独家定制 智能交互·深耕需求 长效留存·深化影响

小度小度，
早间资讯



效果&反馈

16.4%
☆儅鿛

97%
假㙨氠䨮ⷑ嬠

1.3
ROI

抢占营销新入口

高效提升拉新与转化



效果&反馈

/假廊ꇔ/

创新加入AI元素，智能音箱拥有多元的
交互方式，让营销变服务，打破传统互
动模式，建立品牌与用户的深度沟通，
打造了音箱端智能营销的典范，获取新
营销范式。

生活场景天然契合，打通智能音箱
天气、早间资讯等流量入口，精准
锁定消费者生活场景下的精准曝光，
实现认知、互动、到店的创新解决
方案，极大提升营销效率。

/假嵤ꓪ /

/假✅돂/
一站式串联曝光-内容-交互-留存，
构建场景+内容+AI语音互动，最终
实现电商成交，实现看、听、说、
触的多模交互，催生家庭消费创新
体验需求。


