
小蓝盒请回答——以钻石的名义重新定义爱

u 品牌名称：蒂芙尼

u 所属行业：珠宝行业

u 执行时间：2021.03-06

u 参选类别：内容营销类



背景&目标

爱意节点契机：
520来临之际，很多用户都会在小红书上分享和搜索礼物相关信息，并且在小红书表达爱意，传
递情感。

品类需求洞察：
钻石选购是关乎爱与承诺的重要消费决策，珠宝消费不断趋向专业化；钻石消费人群正在愈发年
轻化，对于钻石品质要求提高，在选购前有赖于大量干货及专业信息的提供

平台调性匹配：
对于钻石所代表的细分时尚领域，小红书平台许多KOL具备丰富的选品和消费经验，他们凭借优
质的内容输出能力，为消费者提供真实、可靠的消费建议。
*截至5月23日，小红书站内用户累计产出钻石相关笔记186万余篇，钻戒相关笔记89万余篇，为诸多备婚消费者提供了钻石选购指南。



背景&目标

品牌声量提升
通过与小红书的合作，在520来临之际吸引用户眼球，传递蒂芙尼ALL LOVE爱是一切的浪漫品牌
态度。

钻石知识传递
向小红书用户科普蒂芙尼钻石在4C（净度、颜色、克拉重量和切工）极其严苛的标准，以及从原
产地、原石甄选、匠心切割到装在蓝色礼盒中的钻石可追溯之旅，输出有用的生活知识，帮助小
红书用户做出更为理性地消费决策。



洞察&策略

! 以情感价值撬动品牌传播
通过场景化的感性沟通，精准触达消费者，深化钻石专业心智

" 品牌调性与小红书风格的结合
小红书首次与奢侈品品牌打造IP，深度共创，探索品效创新模式

# 长效沉淀内容资产，提升品牌口碑
从KOL达人到用户视角，多维输出，强化品牌内容影响力



媒介&执行

用户洞察：蓝盒子是小红书平台许多“蒂芙尼女孩”的梦想之盒，而唯有Tiffany钻戒才能拥有
蓝盒子



媒介&执行

合作策略：让“蓝盒子”成为嫁接Tiffany钻戒与Tiffany女孩之间的线索

品牌
故事

专业
品质

悦己
至上

结婚
求婚

520即将迎来婚嫁高峰
精准击中钻戒刚需场景

真爱难寻，钻石亦是
Tiffany钻戒都经过严苛甄选

女孩都梦想拥有蓝盒子
但只有钻戒才能拥有蓝盒子

钻石是女孩最好的朋友
高度悦己是Z世代奢品用户的特征



媒介&执行

合作主题：蒂芙尼携手小红书共同推出《小蓝盒请回答》，探索小蓝盒钻戒背后的情感共鸣

以情感沟通为产品建立和用户的情感链接，借助小红书用户

热爱分享生活的独特内容生态特点，向用户呈现更多爱情故

事的幸福与感动，在温情的氛围中，向消费者传递关于钻石

的专业知识，和众多爱人眷侣选择小蓝盒钻戒背后的情感故

事。



媒介&执行

合作亮点：精准定位爱情场景，构建提问-回答-共鸣的合作模式，真爱让钻石更闪耀

@米璐milu：“爱情，有标准吗？”

@西门大嫂：“长情，有方法论吗？”

@陈逸慧：“求婚，是你梦中的样子吗？”

对爱情高标准，
对钻石也是。

最好的陪伴与承诺是
一颗钻，一辈子。

仪式感，就是小蓝盒
里的六爪钻戒。

H5互动

素人故事
定制贴纸

共
鸣

回
答

提
问

官号宣发三位钻石
回答官

提出“爱情三问”

质感大片上线，回答“爱情三问”
输出专业知识同时表达爱情企盼

丰富互动形式，引发用户共鸣
邀请八对幸运素人情侣拍摄爱情海报



媒介&执行

提问环节：由小红书官号和KOL账号发起爱情三问，引导站内优质内容沉淀

提
问

第一阶段H5上线

蜜桃小姐姐 时髦小姐姐

官方号宣发预热笔记

原来是西门大嫂 陈逸慧

钻石回答官图文发布

米璐milu

@西门大嫂：“长情，
有方法论吗？”

@陈逸慧：“求婚，是你
梦中的样子吗？”



媒介&执行

提
问

回答环节：为主咖KOL拍摄质感大片，以亲身爱情经历切入讲述Tiffany钻石的故事

回
答

@米璐milu
对爱情我从不妥协自己的标准，
对钻石也是。

@陈逸慧
我要的求婚仪式感，
就是小蓝盒里的六爪钻戒。

@原来是西门大嫂
最好的陪伴与承诺是
一颗钻，一辈子。

@陈逸慧：“求婚，是你梦中的样子吗？”

@米璐milu：“爱情，有标准吗？”@西门大嫂：“长情，有方法论吗？”



媒介&执行

回答环节：达人矩阵加入「小蓝盒请回答」话题讨论，分享自己的爱情故事

回
答



媒介&执行

共鸣环节：钻石回答官爱情故事引发粉丝共情，正向评论助力蒂芙尼口碑累积

共
鸣



媒介&执行

共鸣环节：特邀知名摄影师张悦为八对幸运素人情侣拍摄爱情海报

共
鸣

• 邀约知名时尚杂志摄影师，
拍摄素人爱情大片，以走
心的生活视角，诠释Tiffany
钻石不仅珍贵稀有，亦是
动人瞬间的见证者

ZACK张悦



媒介&执行

站内：搭载平台黄金资源，多角度触达站内用户

话题页&品专 发现页Wowcard

火焰话题

活动贴纸笔记信息流



媒介&执行

微博大号宣推

微信视频号

媒体网站

站外：站外话题发酵 多平台持续发声



效果&反馈

站内站外总曝光量

1亿+
站内话题页浏览量

706万+

话题总互动量

34万+
KOL笔记阅读量

176万+


