
中国移动云盘《丢失的时光》

u 品牌名称：中国移动云盘

u 所属行业：互联网行业

u 执行时间：2022.09.06

u 参选类别：移动创意作品类-短视频



背景&目标

中秋节代表着团圆以及

家人，而教师节则会唤

起对于学生时代的记忆

中秋、教师双节将至的背景下，我们首先考虑的是:

如何抓住用户情绪特点

建立用户与品牌之间的情感纽带

成长总是有舍有得，但

是被放弃的梦想不代表

就被遗忘，它会以另一

种方式陪伴身旁

记忆是时间的记录者，

记忆也是最不靠谱的东

西，但是有些记忆



背景&目标

借助双节热度，以短视频呈现品牌故事，从使用者角度讲述中国移动云盘陪伴用户成长的过程，跳出传统介绍功

能卖点的束缚，侧重品牌力的打造，将产品拟人化的融入其中，更加走心，增加观众的代入感，引发情感共鸣的

同时，掀起全网讨论的热潮，将品牌影响力推到一个新的高峰。

情感共鸣 全网讨论 品牌影响力

打造影响力1+1大于2的品牌故事
以回忆为纽带，平静的叙事有大大的能量，在节日背景下更显现出“”四两拨千斤的能力



背景&目标

个人网盘已经成为互联网时代多数人必备的工具，作为数字资产的保存地，功能大同小异，产品同质化严重；同时

作为承载着许多人重要资料的产品，如何和用户沟通，就是要思考如何把产品功能与用户的成长相结合，强调场景

的融合。

用情感和场景来与用户沟通，更容易打造用户口碑



作品展示

侧重品牌故事的阐述，而

不是普通的讲功能点，并

产品拟人化的融入其中

以第一视角口吻回顾从小时候到

长大的陪伴，通过人生不同节点

的选择等，增强观众的代入感

通过影片开头的悬疑设计引

发观众观看的兴趣，并通过

倒序回顾逐渐揭开谜底

发布时间在双节前，结合家

庭人群，最后又具象落点在

教师身份上

品牌为重

走心情感

悬念重重

人群致敬



背景&目标

抓住用户内心最深处的回忆瞬间，将动人记忆跃然屏上

以男主角从小到大的时间叙事，用一只手（彩小云）为线索，设置悬念，通过现实-回忆-现实的穿插共同回顾；

虽然时间带走了许多，但人生也收获更多，体现成长总是有舍有得；

这一路上，都有和彩云网盘为他留存生活的闪光回忆。

https://v.youku.com/v_show/id_XNTkwODg5NzczMg==.html

https://v.youku.com/v_show/id_XNTkwODg5NzczMg==.html


作品展示

男子搬家，在出租屋收拾纸箱子，目

光落在柜子上的奖杯，在一番内心挣

扎后，（决定不带走），拿起纸箱子，

转身离开。这时候一只手出现，拿走

了被男主丢弃的奖杯……

以现实的故事拉开回忆的帷幕



作品展示

小男孩在客厅玩玩具，妈妈在厨房喊话

指责：“作业写完了吗？还在玩！”，小男

孩一番挣扎后，选择写作业,这时候，一

只手（彩小云的玩偶手）拿走了他的玩

具藏起来……

童年时期“我”有小小烦恼

小时候，我不懂，为什么我

不能好好玩耍？



作品展示

放学后的课室，长成高中生的男孩拿出情书，

准备放在女生的桌上，忽然看到黑板上的高

考倒计时，男孩犹豫片刻，把情书揉成纸团

塞到书桌抽屉。男孩走后，一只手（彩小云

的玩偶手）拿走了情书藏起来。

少年时期“我”觉得长大就好

长大后，我不明白，为什么

我一定要做选择？



作品展示

长成青年的男子带着吉他在江边卖力地演

出着，但没有路人驻足观赏，房东催租的

电话打断了演奏，男子回到家躺在床上，

思考片刻，最后把吉他放回了箱子。男子

离开房间后，一只手，搭在了吉他箱……

青年时期“我”好像也不太明白

再后来，我很迷茫，放弃梦

想的生活，还能剩下什么？



作品展示

孩童时期，小男孩丢掉了玩具后，非常专注在写作业，得到妈妈表扬；

中学时期，男孩放弃早恋，收到理想的大学录取通知书，跟妈妈分享；

青春时期，男孩放弃音乐，成为老师，教师节当天，在教室讲台上收到鲜花祝福；

时间滴滴答答地走，它也一点点给了我答案。那些无声的放弃，换

回了我满载的收获和成长。

但，如果成长的选择必然伴随着放弃，放弃的结果就只有

失去吗？

成长的回忆与现实收获的闪现交织，通过童年、少年、青年三个阶段的迷茫展现成
长的思考



作品展示

妈妈表扬儿时男主的时候，彩小云拿着藏好的玩具，在背后守候着；

高中男主跟妈妈分享录取通知书时，彩小云拿着藏好的情书，在背后暗喜；

成为教师的男主收到鲜花时，彩小云拿着藏好的吉他，在背后默默点头。

或许，那些放弃的事物早在我的生活中褪去了颜色，

却在另一个角落被记录，被珍藏。

每一次选择的证明都被“人”好好的珍藏下来，原来背后的那双手就是“彩小云”



作品展示

回忆的画面，缩小在手机屏幕，手机正是和彩

云在播放回忆视频；男子看着手机里的视频，

露出了笑脸，背起行李坚定地走出去

时光不会被遗忘，珍藏你的每个时刻

回归主题，“丢失的时光”被找回，点出品牌

当我需要的时候，会在某个时刻唤醒，给我坚定的力量



作品展示



效果&反馈

内容辐射推动品牌形象提升

品牌影响力推向新高潮


