
康师傅2022抖音年货节营销专案

◆ 品牌名称：康师傅

◆ 所属行业：食品饮料

◆ 执行时间：2021.11.12-2022.01.04

◆ 参选类别：电商营销类-内容营销



项目资料

结案视频
https://www.douyin.com/user/MS4wLjABAAAAyA6Acvcm4VCObMMf_
BZz2hCG-WLWNYSO-KB8HOrLTGc?modal_id=7050017656853843207

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

https://www.douyin.com/user/MS4wLjABAAAAyA6Acvcm4VCObMMf_
BZz2hCG-WLWNYSO-KB8HOrLTGc?modal_id=7050020489258913054

https://www.douyin.com/user/MS4wLjABAAAAyA6Acvcm4VCObMMf_
BZz2hCG-WLWNYSO-KB8HOrLTGc?modal_id=7049532889532337438

https://www.douyin.com/user/MS4wLjABAAAAyA6Acvcm4VCObMMf_BZz2hCG-WLWNYSO-KB8HOrLTGc?modal_id=7050017656853843207
https://www.douyin.com/user/MS4wLjABAAAAyA6Acvcm4VCObMMf_BZz2hCG-WLWNYSO-KB8HOrLTGc?modal_id=7050020489258913054
https://www.douyin.com/user/MS4wLjABAAAAyA6Acvcm4VCObMMf_BZz2hCG-WLWNYSO-KB8HOrLTGc?modal_id=7049532889532337438


背景&目标

行业规模增速快，但品牌市场占有率低
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2021年10月抖音方便速食品类TOP5品牌销售额（万）

我的天呐 食尚螺 豫道食品 食族人 众忆 康师傅

品牌生意规模与竞品差异极大

◆抖音方便速食品类21年1-10月月均GMV>5亿，行业规模大，但品牌占有率极低；
◆相较抖音行业TOP竞品，品牌生意规模差距大，仍处于冷启动期。

基于此背景，希望通过本次营销帮品牌打破生意增长瓶颈

行业与品牌背景分析-品牌在抖音市场占有率极低、与TOP竞品差距大



背景&目标

1.0老品-经典红牛 2.0新品-汤大师 2.0新品-速达面馆

大于60% 约30% 小于3%

一、货-老品占比过高，货品结构亟待优化

根据巨量算数
显示得结果看，
21年1-9月间，”
康师傅方便面
“的话题讨论度
远低于竞品。

竞品直播间品牌直播间

vs
自播间缺少设
计感和场景化，
背景较为杂乱。

根据巨量算
数显示，”康
师傅方便面
“高热度相关
词仍为红烧
牛肉面等老
品，且出现
竞品抢占高
热度关联情
况。

三、场-抖音营销话题度低，消费者心智认知陈旧

从“康师傅方便面”与“方便面”行业的人群画像对比看，虽整体都以31-40岁消
费人群为主，但康师傅方便面在18-30岁的年轻人群占比上落后于行业水平，
尤其在18-23岁的人群占比上。

二、人-品牌人群年龄偏大、年轻化不足

品牌抖音布局痛点分析



背景&目标

人 货 场

三大症结导致品牌生意体量小、增速慢

机会点：抓住年底唯一电商大促机会-年货节，
帮助品牌做整体生意突破

小结梳理



背景&目标

营销端 生意端 人群端

◆营销曝光>2000万

◆搜索提升5%

◆当月GMV提升30%

◆新品占比提升7%

◆18-30岁人群提升8%

项目目标与数字化指标



洞察&策略

营销热点洞察

2021 年 1 月
时值春节，
“返乡“与”疫
情“高度关联

当前营销热点分析
节
日

新年节点前后，消费者具有主动购买、囤货
的消费意识。

疫
情

疫情特殊背景下，人们的思乡情绪浓厚，具
有家乡特色的产品能够自然地刺激情绪消费。

突
围

1月年货节开启，各品牌市场营销动作不断，
康师傅需要营销亮点突破重围。

KEW WORD

家乡味

干面荟作为荟聚中国特色口味的拌面系列，应追本溯源到“城市记忆”之中，挖掘面与人

的关系.....

“中华城市面”升华情绪价值-干面荟，荟聚地域特色好面口味！



总有一碗面，会勾起你的城市记忆…

CORE IDEA：发现城市之味
从不一样的地方特色面里，感受人间烟火气….



洞察&策略

核心策略

效
塑认知 拓流量

城市之味好面
心智输出

多条渠道、多种形
式、多维达人深度

布局

IP联合 创意BGC

本地KOL方言种草

特色直播间设计

抖书B微 内容加热

关键词优化卡位

千川投流

全域整合营销打爆新品干面荟
使其成为品牌撬动抖音年货节的重要支点

预热期 声量爆发期 转化收割期

心智传达
沉淀口碑

内容放大
转化收割

场景深化
扩大圈层

费比15% 费比60% 费比25%



洞察&策略

内容传播策略

如何用内容塑造产品城市之味心智
AURA 4步”面设“打造法

A U

A R

吸取 联动

重复放大

联动他领域，为己强背书吸取他元素，讲己故事

核心价值，高频重复表达媒介组合，内容放大

吸取城市建筑/服饰/方言/美食/影视等
人们共同的文化记忆，形成干面荟独特
的”脱胎于城市“的产品故事。

联动其他领域拥有强烈城市属性的第三
方，为干面荟强化城市标签。

布局全网核心内容平台，围绕“城市之
味”核心价值匹配城市本地达人、融合
城市故事，反复强化种草。

基于云图、果集等数据工具，优化种草
内容的人群包投放，同时运用内容加热
为种草提效，进一步放大产品心智传播。



洞察&策略

大于

70%

小于

30%

老品（经典） 新品（汤大师/速达）

调
整
前

调
整
后

约30%

大于

60%

老品 新品（干面荟/速达/汤大师）

策略
1

主推干面荟年货节#烟火至味#礼盒尝鲜装。

策略
2

新品组合搭配出击，强化年货囤货心智。

货品策略



媒介&执行

合作海量小红书美食垂类KOC，实现干面荟产
品口碑精准渗透。

口
碑
渗
透

首波话题热度

达人粉丝互动

I am_章卉 宅小茶 欧阳饱饱

STEP 1：Social KOC率先渗透小红书美食人群，场景化沟通产品卖点

+740,000

+27,000

28元 2% 15倍
CPM下降 小红书搜索提升 曝光提升



媒介&执行

STEP 2：IP联名——干面荟葱油鸡丝面跨界上海城市网红地标IP，强势绑定上海城市元素

从共同到携手 从线上到线下 从共情到共振

上海朵云书院

同源
上海

客群
匹配

线下
流量

大

发现城市之味，书写上海一面

“书与面，是上海的不同味道”
朵云书院全网联动康师傅，扩散上海味道

干面荟入驻朵云

“书与面，
在这里交汇”

干面荟入驻朵云门
店，共创52上海纪

念周边

二鱼的晚餐 泰然不自若 饿货小葱仔

吃货邱小胖 快乐肥宅阿叶 安安日记

添饭小哥哥

一碗吃饱了

全网KOL，发声共振 话题热度
+1,000,0000

品牌A3人群
+x6,000

19.8元
CPM下降

200倍
曝光提升



媒介&执行

STEP 3：多类型短视频种草——抖音、B站特色KOL方言种草，反复强化城市心智

香港姑娘cherry 海吃广东

小白逛吃上海记 狐狸叔叔在首尔

电视这个圈儿

火树三国杀

PV463000，互动3284

PV2133600，互动46554 PV1084600，互动12348

PV89265，互动5026

PV256000，互动19544

PV119600，互动6568

全网搜索指数
+172%

PV曝光
+19,485,000



媒介&执行

上海篇 香港篇 广州篇

#年纪大，心态不老# #魅力，兼具烟火味# #平凡，也是不平凡#

上海阿姨
X 葱油鸡丝拌面

香港都市青年
X XO海鲜酱拌面

广州大爷
X 铁板牛柳炒面

·“上海阿姨”是沪上最鲜
明的城市符号。
#发现城市之味#上海
篇，以上海阿姨的视角
出发，从老味道的葱油
拌面到康师傅的乾面荟，
串起上海这座城市日新
月异的变化、历史与潮
流交织的当代生活。

·以一位工作快节奏的精
英女性为切入点，用上班
场景的严肃认真与下班去
茶餐厅吃一份XO海鲜酱
炒面的悠闲作为强烈对比，
展示香港快节奏的同时又
极具烟火气的矛盾魅力。

·人字拖、白背心、腰间一
大串钥匙......是广州大爷在
当代网络上的标签元素。
#发现城市之味#广州篇，
以结束一天收租后去路边
大排档吃一份热腾腾铁板
牛柳炒面的人字拖大爷为
主角，表达不平凡生活中
平凡一刻的幸福。

STEP 3：多类型短视频种草——创意BGC塑造品牌价值

PV曝光
+70,000

粉丝互动
+5,700

账号增粉
1,000+



媒介&执行

STEP 3：特色直播承接营销流量，高效实现电商转化

#广州红楼# #港式茶餐厅#

日均成交 买家好评 主链销售

将城市独特风貌引入直播间
打造年货节专属的【康师傅面馆】

70,000+
日均场观

100,000+
日均销售

800+
日均涨粉

23%
CTR下降

#上海老弄堂#

匹配专属货品礼盒

干面荟4入综合口味尝鲜装

#让拔草变得有惊无险#

波浪形餐叉设计，挂面更牢
wonderful干面利器

#弯的fork拌面搭档#



媒介&执行

CTR>0.6
直播活动期间大
额集中投流

抖音内容种草
dou+小额测试

人群包：
◆达人粉丝人群
◆品牌A1A2人群
◆行业A1A2

CPM<50
CTR>0.3
进入下一轮

内容集中
加热
人群包：

◆品牌A3人群
◆竞品A3人群
◆搜索高定向人群

费比33% 费比58%

广告总曝光4000,000+

STEP 4：优化媒介组合，实现广告提效

费比9%



媒介&执行

1/412/2711/12 12/21

营销主题 #发现城市之味#

营销节奏

营销蓄水期 种草加热期 电商收割期

KOL持续种草 强势联名朵云书院 城市主题直播

营销策略 贯穿城市主题心智，聚拢抖音垂类KOL为营销蓄热 效果广告加热营销声量，品牌自播间收割营销流量

传播内容
抖音尾部KOL投放PGC内容，初步传
播城市特色风味心智

（1）抖音肩腰部KOL投放PGC种草
内容，传达联名事件；（2）品牌三
支BGC短视频上线

信息流加热BGC/PGC内容，同步引导至品牌
直播间实现有效收割

核心玩法
线下联动拉新

阶梯式赠送机制 锦鲤大奖抽取

*派样杯 *餐具 *联名徽章 *一年份方便面礼包联名周边开发

本地KOL方言种草



效果&反馈

同比提升612%

曝光PV总量

3000W+

新品占比提升
20%

新品销售占比

超50%

电商转化较8-9月
月均提升129%

销售额

超70万

内容营销数据成果



效果&反馈

营销亮点

品牌认知提升 核心人群升级 干面荟生意增长

“康师傅方便面”热度同比提升672%

康师傅关联词中”干面荟“热度提升

* 数据来源于巨量算数

高线城市关注度提升19.1%，

24-30岁人群关注度提升8%

* 数据来源于巨量算数

直播间日销突破10w+，

完成新品打爆，新品销售额占比52%+

* 数据来源于抖店


