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【百年上海突然安静了】
—上海全城按下暂停键，全市迎战奥密克戎—

这场突如其来的疫情，让魔都上海遇到了前所未有的挑战。从繁

华之都到静默之城、从经济刹车到信心刹车、从商企歇业到市民

居家，2500万人的生活在互联网上交织，引发全国关心。经过近

3个月的奋战，上海终于取得阶段性重大胜利。至6月1日，上海

这个英雄城市重新归来，宣布进入全面恢复正常生产生活秩序阶

段。这时的上海，既有胜利的喜悦、也有对未来的期待。信心，

成为了这个特殊年度、特殊月份里市民生活、商业复苏的关键词。



除了坚决保障市民的信息通讯和城市公共

服务，作为一家有社会担当的国有企业，

上海电信在这一刻还应该做些什么，能为

疫情后的城市、经济和人们的生活多贡献

一些力量？这成了疫情后该项目首要问题

上海电信

背景



上海电信注意到，疫情之后虽然商业在陆

续恢复，但一些已经开业或即将开业的商

家，仍然面临到店客流量减少、人气相较

疫 情 前 大 幅 衰 减 等 实 际 经 营 难 题
上海电信

洞察



—临街营业厅橱窗上的公益广告—

【上海·即日营业】

为了加快复苏城市商业、扶助小微企业的经营、进一

步焕活城市活力，同样也刚刚复业开门的上海电信营

业厅于第一时间拿出了自己临街的橱窗，在全上海展

开了一场以【上海·即日营业】为主题的活动，为周边

千行百业的商家打起了免费的广告，也借此在努力恢

复着这个城市街区中平日里的热闹和生活的烟火气

[ 上 海 · 即 日 营 业 ] 是 那 时 的 我 们 给 上 海 最 好 的 期 许



上海·即日营业这是一次特殊的传播战役

线上移动端话题

网友分享推荐最常去的商家

线下营业厅橱窗

为已开业的商家做广告

上海电信根据网友所推荐的商家，结合自身营业厅

地理位置，为营业厅可覆盖的商家定制化疫情后的

开业广告，并发布于临街的大型橱窗上，进一步带

动周边客流的关注和知晓，形成线上线下内容并推

上海电信，在线上发起社交话题，以#上海·即日营

业#为主题，给予网友和社会更多的信心；同时，我

们邀请网友在这一话题下分享自己平日最常去的商

家并@他们，让更多的人们了解、知晓，促进到店



上海电信在线上发布社交话题#上海即日营业#，号召网友在这

里@自己常去的商家，祝它们早日营业。同时更多的网友在话

题下彼此交流，分享私藏好店，为上海和上海的商家送上了满

满的祝福。这一活动，带动起了社会层面和媒体的广泛关注和

参与，也进一步扩大了疫情后这个城市的商业影响力和社会消

费力，快速提升了这座城市的温度和人们的信心。

STEP 1 发起社交议题



网友们从奶茶店聊到到咖啡店、从寿喜烧聊到牛肉火锅

仅“黄鱼面哪家好”的话题，就吸引了十多位本地网友的讨论和推荐

千万网友，在#上海即日营业#的话题下为上海送上祝福

大家纷纷安利自己常去的店家，让这个有着祝福寓意的话题标签，在一条条评论中燃起了满满的城市烟火气



上海电信结合线上网友的推荐，主动联系营业厅能够覆盖的街

区商家，为他们展开了定制化的店铺的开业设计；同时，各个

大区营业厅的工作人员也主动上街去联系周边社区已经开业的

商家们，了解经营情况并介绍此次活动。在这个过程里我们收

获了邻里们的认可，也完成了社会事件中个人和团队的使命感

STEP 2 橱窗上的广告



上海电信同步线上内容话题，展开橱窗公益行动

以城市中的营业厅为圆心，为周边商家伙伴定制化开业海报，突出了商家的不同特色、也给予了最美好的祝愿



* 商家开业海报定制化设计图及开业文案



* 商家开业海报定制化设计图及开业文案



在这次活动中上海电信打破先例，全市仅有的4家1级营业厅全部上阵，上百家2级、3级厅也均纷纷报名参与。最终，我们

选择了地理位置较好的市中心核心网点，有效覆盖了南京西路商圈、南京东路商圈、徐家汇商圈、陆家嘴商圈等商业热点，

跨越了旅游、餐饮、娱乐、健身、家居、时尚、装修等十多个行业，为周边近百家商户伙伴完成了首批疫情后的开业推广

疫情按下了上海的暂停键，但我们和网友一起重新按下了加速键

活动从线上到线下，不同街区、不同营业厅上的丰富的商家形象，正在让人们更多

地来关注疫情之后上海日渐活跃的商业景象和上海日益更新、越来越好的全新面貌。





活动的继续，不断吸引着越来越多的商家主动来了解和问询。从健身房到盲人按

摩店、从街边的餐饮到社区的粮油米店，从商场中的餐厅到早餐铺子，每一个打

来的电话里都有数不过来的“谢谢”和“期待”。在这一刻，上海电信和大家成

为了一个集体，为了同一个目标—迎回上海城市里的烟火气—而全力的双向奔赴。

“

”



新闻报道

这次活动取得了极佳的E a r n e d M e d i a的效果，这为商户的重
新开业和城市信心的恢复带来了巨大的助益。

https://v.qq.com/x/page/l3357k12g2p.html

https://v.qq.com/x/page/l3357k12g2p.html


活动上线后，受益于#上海即日营业#这个特殊的话题内容，线上总计获得了8 0 0 0多万

的阅读和评论，并获得了包括人民日报、学习强国、新华社、东方卫视、光明日报、

新民晚报、中新网、澎湃、上观、新浪、网易等数百家新闻媒体、自媒体的关注和报道

8000万+
总阅读量



“在那么繁华的地段出现我们小店宣传

真是想都不敢想，不少顾客上门后都提

到了从电信营业厅的橱窗上看到了我，

我们真的非常感谢上海电信。”

——Summer咖啡主理人周萍

“我们收到来自上海电信的创意时，可以说

是一拍即合。书店非常愿意通过‘上海-即日

营业’这样的创意活动，让更多的上海市民

来店里坐一坐读上几本好书。

——读者书店负责人张超

“就像营业厅橱窗海报上的广

告语，现在上海正在‘云开雾

散’，一切都是‘清清爽爽’

的。”

——吴良材眼镜店负责人

“我们都在上海生活，商家经历的一切，电信也一样经历过。我们就想为大家和这个城市做点事，和同事们商量后就有了这个「上

海·即日营业」的想法。营业厅的橱窗是一座城市的文化墙，我们想让它成为一个特殊的媒介、成为一种象征，来向人们传达一种

积极的信息，我们也希望更多品牌也能加入到这个活动中来，一起为上海加油！这次决策非常快，自提出后立刻得到了全公司的支

持，因为我们希望上海不仅有暂停键、更有加速键！”

——上海电信项目负责人孙亦卿



一座超级城市的重启，需要各行各业的全面推进与努力。上海电信营业厅的橱

窗一直是自身业务宣传的媒介，但这一次它在自己也刚刚复工开业的特殊时期，

毫不犹豫的将宝贵的资源让给了周边陆续开业的街坊邻里，为复业的商家们去

摇旗呐喊。它以这个城市的共同体角色，为上海的经济复苏奔走，企业的社会

责任感呼之欲出。一个坚持长期主义的企业，必然将社会责任纳入企业发展的

重要课题之中，显然，这一点上海电信走心了。

——《丁俊杰看品牌》



笑容即是信心，上海·即日营业

营业厅橱窗焕活了上海的烟火气

从浦西到浦东，从“上海文化名片”的豫园
到沪上享誉中华百年的老字号老庙黄金，从
一杯小小的咖啡奶茶到收藏江南味的苏小柳
点心，上海电信这一次的橱窗营销，让城市
街边的商业和烟火气开始重新焕活。

临街营业厅橱窗上，这一家家开业的店铺、这
一张张开业的笑容，也为这个城市带来一点点
不一样的感知。这些鲜活的画面、喜庆的元素
和众多商家即日营业的信息，在共同为这个城
市和人们提振着对美好生活的信心。



2022年·上海

即日营业的上海正在迎接

每一位热爱生活的人


