
2022年德国马牌轮胎天猫超级品牌日

u 品牌名称：德国马牌轮胎

u 所属行业：汽车后市场-汽车配件及用品

u 执行时间：2021.12.20–2022.01.04

u 参选类别：电商营销类-内容营销



背景&目标

Ø 目前的市场环境：近5年来，轮胎替换市场规模达1.3亿条，线上成交以年复合超60%增速增长，

2021年已达2000万条；渗透率15%-20%，未来的渗透率将进一步提升。

Ø 品牌现状：德国马牌轮胎年出货700万条，线上300万条，70%成交在途虎；天猫成交仅5%-

10%。

Ø 行业现状：C端消费者想不到在天猫买轮胎，甚至对线上便捷的一站式购胎服务缺乏认知。

面临现状，如何进行行业模式创新，为车后用户带来更好的出行体验和服务享受？同时如何借助

天猫平台的影响力和号召力激活并放大潜在消费者，做大市场？解决这几个核心问题是此次项目

的重要发力点。

德国马牌轮胎年线上销售量行业领先，其中天猫渠道占比有限，此背景下，品牌线上渠道布局需

要进一步完善和扩容，这也是品牌在轮胎电商环境下的重要一步。

项目背景



背景&目标

Ø 目标&KPI：主要目的是借势品牌新品升级，携手天猫推动行业升级和变革，打造行业车

后创新市场的新标杆，引导消费者购胎习惯养成；达成1000万GMV的销售目标，助力

100万品牌会员的升级与增长，以及100万数据银行人群目标的增长。

在超级品牌日这样性质的项目中，除了绝对GMV值的考量，品牌的会员资产和人群资产亦是

品牌长久的宝贵资产，能为品牌后续带来持续的增量

项目目标



洞察&策略

Ø 目标受众：车主/潜在车主，普遍用户换胎周期是3年/10万公里，除当下有换胎需求的用

户是品牌业务增长的关键，潜在的换胎车主亦是未来业务增长的关键，计划通过本次超级

品牌日项目形成用户买轮胎上天猫线上买到点装的心智。

Ø 德国马牌轮胎用户画像：

• 年龄：22-50岁（具备一定的经济实力且是有车一族）

• 性别：男性，男性是主流群体，女性将成为潜在消费者。（轮胎产品的特殊性）

• 类别：有车一族（轮胎产品与车强相关）

Ø 影响高TGI相关人群：

• 26-35岁为主流群体，年轻的群体将是下一个焦点

• 增加用户兴趣标签：对数码产品、运动、汽车感兴趣

人群分析



洞察&策略

Ø 陌生的刚需：在轮胎行业，70-80%的消费者在购买轮胎前缺乏基本知识，大多时候希望

得到1对1的客服服务

Ø 平台信息碎片化：淘宝搜索为产品导向，信息杂而多，消费者咨询客服过程繁杂

Ø 消费者被“禁锢”的时间：线下安装轮胎耗时较长，消费者需要被动的“陪护”式等待

行业洞察



洞察&策略

德国马牌轮胎服务优势凭借一键响应的四大服务“换胎服务”、“养胎服务”、“养车服务”、“新

能源服务”结合天猫完整的数字服务网络，联合打造一站式车后便捷服务神器“德国马牌掌中店”，

核心解决消费者在购胎前/中/后的困扰，应对突发性用胎问题的完整服务解决方案。

Ø 冠军明星重磅参与：邀请奥运冠军张雨霏和第四届脱口秀大赛冠军周奇墨共同演绎科技大片，将德

国马牌轮胎掌中店概念落地

Ø 社会化名人齐上阵：抖音平台打造千万级热门话题，邀请抖音头部垂直KOL深度体验德国马牌轮胎

掌中店服务

Ø 事件级活动造声势：脱口秀冠军周奇墨空降直播间，现场连线赛车场，体验酷炫赛车漂移秀+高难

度轮胎挑战赛

Ø 行业首创快闪店引轰动：热门商圈打造科技风快闪店

策略



媒介&执行

Ø TVC：以真人结合CG的表现形式，深度展示“德国马牌掌中店”的概念

创意执行

高清完整TVC下载链接：
https://video.weibo.com/show?fid=1034:4
721334392127494

TVC预告片腾讯视频链接：
https://v.qq.com/x/page/e3315i6q129.html

https://video.weibo.com/show?fid=1034:4721334392127494
https://v.qq.com/x/page/e3315i6q129.html


媒介&执行

Ø 核心创意视觉：双冠联合演绎主题，以未来科技感视觉强化品牌科技概念

创意执行



媒介&执行

Ø 倒计时海报：系列倒计时主题海报层层引发关注热点，持续活动热度蓄力

创意执行



媒介&执行

Ø 线下快闪店：热门商圈主题快闪店限时营业，落地德国马牌掌中店创意概念，与消费者真正近距

离接触，引爆话题热点

创意执行



媒介&执行

联结淘系流量，域外流量为辅，打造车后高效沟通漏斗各司其职串联整体超品事件

Ø 造声势：淘系大曝光流量 广泛告知活动；淘系车主生活流量 定制场景化露出；天合计划流量 广

泛告知活动

Ø 创话题：淘系社交流量+明星级KOL+多元大咖 引爆话题热度

Ø 促转化：淘内站内精准效果流量精准沟通，促转化。线下门店客流&Social 平台粉丝流量线上线

下自有流量联动

Ø 再种草：淘内站内精准效果流量 老客盘活

媒介传播策略



效果&反馈

Ø 提高品牌认知度：整体活动项目共计曝光量达4亿+，互动量达325万+；随着整车万亿市场的到

来，德国马牌轮胎携手天猫，借势品牌黑科技产品上市契机，推动行业升级和变革，打造属于汽

车后市场的新标杆。

Ø 建立品牌忠诚度：整体活动项目共计获得2.6万+品牌会员，数字银行资产积累达到397万；以天

猫超级品牌日为契机，德国马牌轮胎达成千万级销售，促进品牌会员和数据银行人群数据沉淀

成果


