
坦克×阿拉善英雄会私域营销案例

u 品牌名称：坦克

u 所属行业：汽车行业

u 执行时间：2021.09.18-10.03

u 参选类别：私域营销类



背景&目标

目的

u 为缓解待提车用户的焦虑，推进保客维系工作

u 增强坦克团体的凝聚力，发挥坦克团长的核心领导作用

u 通过以团长为中心的运营机制，推动用户自运营

u 在活动中，增强坦克品牌的曝光度和口碑影响力

u 以线下稀缺性、具有挑战性的活动邀约，增加用户作为

坦克车主的价值，增加用户忠诚度

u 赋能团长，在官方指导下，团队自创路线，自发直播，

产生优质UGC，保障品牌曝光度和口碑

策略



#潮玩沙漠·生而无畏#
坦克x阿拉善英雄会私域营销案例



洞察&策略

坦克x阿拉善英雄会
坦克与越野爱好者盛会的梦幻联动

#坦行沙漠·生而无畏#
核心支撑

热情无畏
发挥用户力量进行活动组织和传播

梦想无畏
因为同一梦想，从五湖四海穿越至阿拉善

玩心无畏
热情的沙漠，一起用玩车去唤醒躁动的心

l 以团长为组织中心，推动用户自运营

l 多元的传播激励机制，推动用户自传播

l 五大区域自驾穿越阿拉善，摄影共创PK l “坦克手梦想之夜”

l “坦行沙漠”趣味赛

l “坦克学院”沙漠教学

借阿拉善英雄会契机，坦克于内蒙进行第一次线下大集合，穿越西北大漠。在参与英雄会活动的同时，加入野奢露营、趣味竞技等形式整体延续品牌让本次活动成为坦克的线下标杆活动



洞察&策略

潮玩沙漠·坦克嘉年华潮玩沙漠·坦克嘉年华
在热情似火的阿拉善，充分发挥坦克潮玩属性和展会优势资源，以三大系列活动全方位调动用户参与热情，打造

让坦克营区，成为每一位用户和越野爱好者流连忘返的网红游玩地

潮玩沙漠PK赛
趣味竞技，瓜分大奖

坦克手梦想之夜
文娱盛宴，3夜连嗨

坦克学院·沙漠教学
硬核体验，坦行大漠

1. 2. 3.



洞察&策略

活
动
整
体
规
划

活动主题

活动周期

潮玩沙漠·坦克嘉年华

活动策略 三大系列活动层层递进，全面提升

10.1

阶段主题 团队关系破冰 团队凝聚力提升 团队荣誉感激发

10.2 10.3

活
动
规
划

坦克手
梦想之夜

潮玩沙漠
PK赛

坦克学院

l 坦克营地用户照片墙共创
易参与的共创活动直击用户感性认知

l 坦克营地搭建PK赛
生活娱乐性强的刚需项目，让用户在互动中增进关系 l “沙漠淘水” 挑战赛

组队协作在沙漠中运送水源，在欢呼中燃
起团队之魂

l 坦克沙漠接力赛
挑战沙漠地形与能力极限，赢得团队荣耀

l PK赛收官颁奖礼
以惊喜大奖表彰优秀团体及个人，激发自豪

用户以区域为单位，自由组队参与每日PK赛活动为团队赢取积分和奖品，最终收官日根据积分排名瓜分活动奖池

l 核心用户欢迎晚宴
小而精的特色欢迎晚宴，高质量维护团长等核心用户

l 沙漠明星演唱会
集体享受视听盛宴的同时，同时包装坦克典型

用户登台亮相

l 长城车友晚会
坦克手共创表演+公益集体表彰等环节引爆坦克用户

自豪感

l 队伍集结，并分队进行入沙培训

l 轻度穿越沙漠，体验漠北特色 l 集合返回l “老带新”沙漠驾驶体验
红人车主共创体验课，增强新手的团队认同感



媒介&执行

活动执行节奏
日期 活动时间 活动时长 事项 地址

10月1日

9:30-13:00 半天 签到，车队抵达阿拉善左旗巴彦浩特镇，官方
接待车队 长城汽车（宁北阿盟专营店阿拉善左旗分公司）

13:00-14:00 60′ 途中 阿拉善左旗巴彦浩特镇-梦想公园

14:00-15:00 60′ 共创仪式，营地贴照片墙

梦想公园长城汽车营地15:00-18:00 180′ “潮玩沙漠”趣味赛
“坦克营搭建赛”

18:00-18:10 10′ 团长集合

18:10-18:50 20′ 途中 梦想公园长城汽车营地-阿拉善大酒店

18:50-21:00 150′ 团长晚宴 阿拉善大酒店

10月2日

8:30-21:50 全天 坦克学院（九湖源沙漠）50辆车 九湖源沙漠训练基地

9:30-12:00 150′ “潮玩沙漠”趣味赛
“沙漠淘水”挑战赛 梦想公园长城汽车营地

12:00-18:00 半天 自由活动 梦想公园

16:00-18:30 150′ 长城汽车赛道悦沙体验行（30辆） 梦想公园赛车场

18:00-20:00 120′ 坦克手梦想之夜 梦想公园主会场

10月3日

8:00-12:00 半天 长城汽车赛道悦沙体验行（30辆） 梦想公园赛车场

8:30-10:30 120′ 坦克学院返程途中 九湖源沙漠训练基地-梦想公园【坦克学院（九湖源沙漠）学员返
回】

10:30-12:30 120′ “潮玩沙漠”趣味赛
坦克沙漠接力赛 梦想公园长城汽车营地

13:30-14:30 60′ 收官颁奖 梦想公园长城汽车营地

14:30-18:00 210′ 自由活动 梦想公园

18:00-20:00 120′ 坦克手梦想之夜 梦想公园主会场

10月4日 9：00—— 全天 返程



媒介&执行
实施策略-预热期

用户预热海报：坦克手阿拉善集结
坦克大营，带领各路坦克手抵达阿
拉善，体验公益、潮流、文化三大
主题任务点，完成未知的越野之路。

官方路书招募公告：在APP发起越
野路书招募，邀请参与阿拉善穿越
及其他具备优质越野路线体验经历
的用户分享越野路书。

公布五大城市线路，召集车友组
队策划：公布5个城市的穿越主题，
由各地车友组件越野战队，设定
全程越野穿越计划。

APP话题搭建：带话题#坦克手在
阿拉善英雄会#在APP发布旅拍视
频， 激励团队以及个人积极创作，
发布优质UGC 。

活动预热期，官方发布图文总计4篇，总浏览量8W+；点赞数2000+；评论数500+



媒介&执行

实施策略-穿越期

坦克团从五大线路出发地前往
阿拉善为话题，分别打造不同主
题线路，共计产出
l 官方视频5篇，
l 总计浏览数80000+；
l 点赞数7905+；
l 评论数173+

l 浏览数30000+；
l 点赞数2626；
l 评论数240

l 浏览数6000+
l 点赞数530；
l 评论数88.

5大区域集结视频 5大区域混剪视频 坦克手祝福视频

官方发布视频总计7篇，总浏览量15W+；点赞数1.2W+；评论数500+



媒介&执行

实施策略-穿越期
三大创新价值，助力阿拉善穿越活动形成“标杆效应”

全国坦克手穿越：意义非凡 俱乐部共创机制：组织升级 招募体量庞大：影响空前

发挥坦克品牌共创精神，以团长为本次活
动第一责任人，城市坦克团为活动的参与
主体。全体用户发挥所长为活动的各环节
助力，品牌起辅助作用，共同将活动效果
拉满，引爆用户共创共荣自豪感

基于俱乐部有成熟的运营体系，进行活动
招募，实现组织升级：
①提升活动的组织便利性，借助俱乐部的
大区优势，以城市坦克团汇聚成大区团，
使活动更好组织，更安全，更易协调。
②加速组织融合，以城市团为单位参与活
动大家融合更快，更有熟悉感。

总共招募200台车 400人，分5大区域车
队，历时五天穿越48个城市共行驶2万
公里。开辟和分享了五大风情各异的绝美
路线，跨千里神州，引全网关注。

1 2 3



媒介&执行

实施策略-活动期
以丰富的活动+向往感的潮玩生活进行营地打造

吸引大量非邀名单用户参与其中

潮玩营地共创 坦克手梦想之夜 潮玩沙漠趣味赛 坦克学院

仪式感签到照片墙：为每400位坦克手
打印专属肖像照，并将照片贴入露营地
门口的照片墙。汇聚成了一个坦克
LOGO和营地标语。
沙漠露营体验：与用户共同搭建主题露
营区，并提供支火野炊、沙漠k歌等条
件，让用户充分享受潮玩露营生活

结合用户兴趣打造核心用户欢迎晚宴、
沙漠明星演唱会、长城车友晚会等不同
主题的文娱盛宴，三夜连嗨，引爆用户
参与热情。

3天打造“沙漠营地赛、沙漠淘水赛、
沙漠接力赛”等3场趣味比赛，用户以
大区为大卫自由参赛累积战队积分，瓜
分活动大奖，引吸引众多用户体验参与，
另类实证产品力。

以沙漠驾驶为噱头吸引，邀请红人团长
为教官、活跃用户为学员打造专题坦克
学院，进行沙漠驾驶教学活动，输出硬
核内容，共创坦克学院IP



效果&反馈

以共创为核心，PGC+UGC双向发力
全网累计产出近2000作品，收获近700万浏览量

PGC：全面、及时、优质 UGC：以共创调动用户自传播，形成流量矩阵

于APP第一时间累计输出63篇官方传播内容，包括视频、互动话题、
图文等多种形式，内容涵盖流程瞬间记录、活动预告及分享、精彩
直播等多元方向，浏览数77752、点赞数105958、评论数2144

通过活动环节吸引用户产生自传播，在活动期间以#坦克手在阿拉善英
雄会#为话题的抖音标签。内容涵盖：视频种类涉及美食分享、景点打
卡、现场记录等

现场活动激发用户自传播欲

用户丰富的自传播视频扩散影响力

形成活动流量矩阵

10月1-3日
抖音#坦克手在阿拉善英
雄会#话题下
产出用户视频1380个
总播放量694.8万次



效果&反馈



效果&反馈

活动亮点 活动在产品、用户及品牌等多维度价值凸显
在用户的大量主动传播下活动曝光量近700万次

产品：实力鉴证

n 产品力在这一次活动中得到了

更大的体现。无论是五大区穿

越的跋山涉水，不同路段；还

是阿拉善穿沙，沙漠越野，都

让用户在实际体验中，输出对

产品力强力鉴证。

用户：关系促进

n 俱乐部的建设更进一步，各

大区各城市坦克团更加融合，

与品牌联系更为紧密。

n 同时跨俱乐部的活动共创机

制，也为后续运营工作打下

了良好范本

品牌：IP建立

n 一场由品牌，用户共创的用户为

主体的IP事件初步成型，后续可

以持续形成固定的文化IP事件，

定期举办，吸引潜客明白购买坦

克是加入了一个潮玩生态圈。

传播：用户热情高涨

n 设置多样性线上话题互动，确保

用户参与线上互动时有足够多的

素材支撑，同时设置有吸引力的

奖励机制，多方引导用户内容自

主产出。UGC内容热度居高不下

累计播放量近700w。

1 2 3 4


