
小遛流量池，“品运合一”精细化运营

u 品牌名称：小遛共享

u 所属行业：共享出行

u 执行时间：2021.01至今

u 参选类别：私域营销类



背景&目标

• 随着共享电单车行业的布局加速，众多企业纷纷加入，品牌竞争激烈。就整体电单车投放格局而言，目前

行业整体市场高度集中，青桔、哈啰和美团三家企业占比总市场投放量的90%以上，市场空间趋于饱和，

后续入场品牌的生存空间被进一步压缩。

• 小遛共享自2017年成立以来，已进驻全国超120座城市，拥有超5500万用户，车辆投放超25万辆，发展

为共享电单车第二梯队品牌。在此背景下，氢互动聚焦品牌核心增长问题，根据品牌现状重新梳理战略定

位，给小遛共享提供流量池咨询建设和运营解决方案，构建“品运合一”的精细化运营。



背景&目标

市场
如何摆脱被逐步压缩的困境？

如何布局更大的市场？

用户
如何召回流失用户？

如何在竞争中获取新用户？

氢互动以流量池理论为纲领，通过对小遛品牌重塑升级

和用户精细化运营规划，对小遛进行全方位建设改造，

助力品牌构建品牌价值壁垒和用户资产壁垒，构建品牌核心竞争力。

项目目标

聚焦核心“增长问题”



洞察&策略

消费者
洞察

趋势1：

通勤为用户主要使用场景

趋势2：

换车难、找车难、不合理扣费为主要痛点

趋势3：

用户对于品牌的偏好，更加依赖于个性化服务的能力比较



调研
分析

品牌
战略

运营
规划

调研分析了解品牌现状
聚焦核心问题寻找机会点

进行品牌战略规划
搭建品牌完整链路

用户精细化运营
解决方案

小遛流量池咨询建设执行策略
洞察&策略



通过流量池咨询方法论，帮助小遛发现品牌自身优劣势，聚焦小遛品牌核心问题，助力品牌构建“品运合一”的精细

化运营完整蓝图。

核心
洞察

行业市场调研 竞品调研

企业调研 用户调研

| 调研目的

行业市场调研
从整个共享电单车市场宏观环境，行业现状等多角度分析调研，寻找机会点

竞品调研
从竞品品牌现状，品牌模式，品牌传播等多维度进行分析调研，发现差异点

用户调研
从骑行场景，痛点，用户口碑等多维度对消费者进行分析调研，洞悉用户关注点

企业调研
从企业发展战略，品牌规划、运营现状、用户数据等多维度分析，了解品牌现状

洞察&策略



| 调研方法

• 基于品牌流量池咨询建设，通过桌面研究、在线问卷、线下访谈等多元化的信息采集与分析，通过

外部调研和内部调研，针对当前小遛品牌现状及运营现状进行系统梳理和评估；

桌面
研究

在线
问卷

线下
访谈

• 样本来源：网络公开信息资料、权威性

研究报告、行业相关资料报道等

• 研究方向：行业政策、竞品情况

• 样本来源：线上问卷

• 推送用户人群：210w+

• 回收有效样本：N=38700+

• 样本来源：线下访谈

• 调研人群：企业高管、

大区经理及企业员工

洞察&策略



1、出道早，形象浅
各大品牌向上背后是心智占领，小遛形象价值是？

3、能力强，认知弱
精细化运维能力优势明显，却不被外界所知晓

3、用户多，忠诚难
注册用户千万以上，日活百万，用户维系促活艰难

基于小遛内部调研

我们也发现了小遛目前存在的一些问题

<<   小遛共享

| 调研结果 洞察&策略



品牌战略 运营优化

基于小遛品牌背景客观分析

重塑品牌认知
强化用户心智认知，提升品牌竞争力

基于小遛品牌核心竞争力

制定用户精细化运营规划
实现用户价值的持续增长

构 建 品 牌 核 心 竞 争 力

基于小遛整体现状分析，氢互动认为，目前小遛急需

抓住机会，放大优势，改善劣势

| 发展思路&建议

目标① 目标②

洞察&策略



调研
分析

品牌
战略

运营
规划

调研分析了解品牌现状
聚焦核心问题寻找机会点

基于品牌战略规划
搭建品牌完整链路

小遛流量池咨询建设执行策略

用户精细化运营
解决方案

媒介&执行



明确
品牌
定位

打造
品牌
符号

品牌
价值观
升级

品牌
触点
焕新

制定
营销
场景

小遛品牌战略规划
u 基于流量池思维下的品牌规划路径

氢互动以流量池运营方法论为核心，基于小遛品牌现状，通过品牌力重塑助力小遛构建品牌价值壁垒，提升品牌核心竞争力

媒介&执行



| 明确品牌定位

关键词：放心

经过内部与外部调研，从国家政策、政府与用户、竞

品及小遛品牌现状等多维度深入分析，将小遛品牌战

略定位关键词集中于“放心”，竞品的放心主要集中

于“安全”，而小遛的“放心”不仅满足政府诉求，

更满足用户需求

放心既不是一句口号也不是公关战

而是强有力的心智认知，是品牌价值观的输出和表现

小遛品牌【专业+直营】的精细化运营模式带来的品牌优势

放心
—让政府和用户放心—

媒介&执行



| 打造品牌符号

现有小遛品牌形象用户心智印记不强，通过聚焦“放心”，挖掘2C2G都可知可感的人格

形象；

一个符号

2

• 品牌定位之下，我们需要直接面向受众的口号和形象才能清楚的传达品牌形象，强化“小遛=放心”的

强认知，占据政府和用户的心智认知，因此，氢互动基于小遛品牌定位，为小遛打造“两个一”工程：

1

一句口号
在“放心”和利他哲学价值观之下，找到能够2C和2G都能快速记忆与识别的slogan；

放心就行了
让人民放心

为人民服务，精细化运维下的车辆安全
骑行安全，供电安全让用户骑行安心

为政府服务，专业的精细化运维模式
让政府对城市出行管理放心

让政府放心

军人形象带有为人民服务的利他精神

军人形象带给人的安全感、可放心托付

军人形象凸显纪律性与强迫症

军人形象带有高效执行，使命必达认知

W
H
Y

n 化身90°青年的标杆代表，建立精细化运营可见视觉符号强化品牌，深化双端形象认知

（退伍军人）运维小哥品牌slogan

媒介&执行



| 品牌价值观升级

让人民放心让政府放心

• [ 利他 ]作为小遛品牌精神图腾/价值观，融入小遛企业血液的稻盛和夫管理思想再升级

• 深入挖掘小遛品牌的“利他”基因，逐层渗透，强化双端认知

为政府着想 为用户着想
想到政府没想到的地方 从用户的感受出发

提升效能：如何用更少的车满足城市出行需求？
全链低碳：如何让城市实现碳中和？

小遛行业首推90°停车协助解决
共享电单车停放问题

让用户不只是从A点"骑"到B点，
是安全舒适的“遛”

安全保障：小遛先于政府倡导实现安全头盔配备
社会责任：为用户想更多，希望用户为城市想更多（90°停车，做90°青年）

小
遛
·

利
他

价值观

媒介&执行



| 品牌触点焕新 媒介&执行



| 营销场景制定—2G端 媒介&执行



| 营销场景制定—2C端 媒介&执行



调研
分析

品牌
战略

运营
规划

调研分析了解品牌现状
聚焦核心问题寻找机会点

基于品牌战略规划
搭建品牌完整链路

小遛流量池咨询建设执行策略

用户精细化运营
解决方案

媒介&执行



用户精细化
分层经营

流量池留存
阵地打造

精细化营销
技术支撑

小遛用户运营规划
u 基于流量池思维下的用户精细化运营

对小遛全渠道用户进行精细化运营规划，通过以上策略实施，构建品牌用户资产壁垒，加速用户资产价值增长，最终实现用户流量的稳定增长

媒介&执行



| 用户分层经营 | 全周期精细化分层运营策略制定

强拉首单，刺激中低，稳固高频
精细化分层运营 构建用户沉淀金字塔

测试阈值、刺激提频 关怀稳固二次成单

首单用户 中频用户 高频用户

刺激成单

潜客

召回挽留

半流失/流失

媒介&执行



| 留存阵地打造 | 流量池改造

APP

未能形成以公众号为核心流量池核心的流量布局形态 升级公众号，补充个人号流量池阵地，强化触达能力

现有布局结构 流量池布局规划

公众号
30w粉丝

APP

小程序
日活100w+

小程序

个人号公众号
最大用户留存阵地

公众号
升级改造

补充个人号

企业微信

媒介&执行



小遛运营效果分析

新用户套餐

转化提升新客 1.42%

2单以上复骑率

转化提升 35%首单
用户

中频用户套餐

转化提升
中频 7.7%

高频用户套餐

转化提升高频 6.41%

效果&反馈


