
罗莱宠粉日全链路营销

u 品牌名称：罗莱生活

u 所属行业：家居家纺

u 执行时间：2022.05.30-06.30

u 参选类别：全链路营销



增量
新客提升品牌认知与考虑度

认可品牌使命

“带来舒适健康家居生活”

存量
老客产品消费升级

发现特定场景需求

提升复购几率

品牌面临的挑战
从卖床品升级为睡眠场景解决



25-39岁
职位、学位双高，
高薪资、追求享受的

我们要宠谁

“发现核心消费者的通病”

“高品质女性人群”

“通过对目标人群的洞察有怎样的发现？”



这群姐姐的通病

【女性睡眠质量更低】
门诊女性睡眠患者占比高于男性

生活、家庭压力、内分泌是导致女

性睡眠差的主要原因
（阿里健康报告，国民睡眠健康趋势洞察，湖南省医院接诊数据）

“睡眠问题困扰”

通过对目标人群的洞察有怎样的发现？



宠的简单点

“宠粉就是让他们睡个好觉”
强化罗莱超柔系列专业睡眠解决方案
罗莱不仅是卖床品而是出售高质量睡眠

消费者核心需求 产品卖点解决需求
超柔系列让你更容易入睡

恢复元气
有什么烦心事先睡个好觉再说，

但是难以深度入睡

超柔=睡得更好
一宠到底，即刻安睡

“传播策略”



#构建超柔宠粉生态圈#缩短消费者体验路径
多渠道链路驱动
战线长，转化流失过多
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沉淀用户至私域矩阵

p 矩阵引流组合，缩短链路有效拉新
p 自有渠道机制沉淀转化
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流失用户，部分沉淀

p 媒体智能单一，战线过长，转化存在断层
p 媒体与媒体间底层的数据打不通，人群流失

认知

兴趣

搜索

行动

分享

链
条
过
长
，
出
现
断
链

多渠道链路驱动提升效率
缩短链路提升转化
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“沟通渠道策略”
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#专业媒体赋能，
玩转会员营销#
罗莱携丁香医生带来专业睡眠解决建议
联动众多跨界品类，让消费者获得全场景
睡眠体验升级

增量
专业背书带动新客品牌认同
存量
新场景需求带动老客复购

联动丁香开启暖心宠粉季

增量
深度体验UGC扩散
存量
线下活动与直播权益提升
复购

自有渠道深度体验提升转化
增量
福利机制承接流量
裂变互动老带新
存量
裂变机制，老客专属福利

会员营销工具带动拉新复购

“沟通渠道策略”



超柔宠粉节消费者多路径流量转化

丁香

跨界

线下

流
量

用
户
招
募

引
流
入
会

直播承
接

会员
承接

内
容
渠
道

UGC

线下用
户

丁香医
生 圈

层
发
声
带
动
搜
索

H5组队裂
变

双倍积分

运
营
计
划

老带
新

门店

搜索流量

渠道内容

门店活动
进阶解锁机制
增加粘性

丁香内容
证言分发

新客组队
福利同享

大促直播

活粉 吸粉 忠粉转化

社会化节点促销机制

“沟通渠道策略”
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专业媒体背书种草+转化快速完成
联合丁香生活研究所 X 丁香专家团线上赋能

丁香专家团

高净值女性人群触达，图文内容通俗化转译内容产出

专家团背书产品推荐 专家团科普视频透出 丁香生活研究所推文
深度解读睡眠

STEP-1

引流罗莱好享购
种草+转化



联合丁香生活研究所 X 丁香专家团线下赋能

丁香专家团

线下终端全渠道物料授权，影响用户决策

专家团视频
终端\OOH授权

专家团海报

展架授权

• 货架

• 插卡

• 头牌

• 海报

• 易拉宝

• 立牌等

终端支援
线下丁香推荐专区

STEP-2 专业媒体背书种草+转化快速完成



丁香专业背书私域渠道二次线上扩散
引流小程序，宠粉日扩散

罗莱 X 丁香核心物料集中释放，专家IP强背书

丁香微信图文转写罗莱微博、微信物料上线扩散

专家团海报微博发布
产品海报*1
罗莱渠道发布

专家团视频域露出私
科普种草*1
罗莱渠道发布

STEP-3



线下朋友圈、社群渠道传播海报
为销售提供强有力招募素材

吸引新用户到店购买，朋友圈、社群丁香内容扩散，招募引流

销售朋友圈招募
• 品牌互撩福利扩散

• 线下沙龙活动招募扩散

• H5玩法，到店领取专属优惠信息扩散

• 用户到店合影UGC

• 沙龙现场，销售/客户 UGC扩散

招募STEP-4



有效承接销售线上招募
线下统一收割高客单流量老客复购STEP-5

线下沙龙收割

心理讲座

承接丁香专业调性，线下提供专业睡眠解决建议

香薰课 现场专业肩颈测试丁香专业推荐



中庭路演深度体验有效招新
打造安睡体验空间，强化产品认知

仿佛置身于北海，看海豚跃出水面
即刻又飞到云南，星空下听篝火哔啵作响

被窝里的世界不一般

5分钟原地飞梦环游中国

外界嘈杂，这里独静
神奇的五感空间，哄睡速度让你吃惊

一场在商场也能睡着的展
宠你入睡

姐姐们在家也能轻松上手的睡眠仪式

给你完整睡眠计划

6.4罗莱办了一场能#在商场犯困#的展
还能在梦里飞到全国去？

STEP-6



中庭路演深度体验有效招新

多维度互动，提升销售转化

罗莱如何让你#在商场犯困#？
睡神进化论三步打卡体验区

触感\视觉专区
产品体验

罗莱超柔全套床品体验

嗅觉专区-香氛秘境

味道带你去旅行，精油助眠

三亚阳光
西双版纳雨林
西藏雪山
云南花香

听觉专区
降噪耳机装置

助眠的声音,提前进行制
作，不同地域的声音
降噪耳机播放全国各地声
音，雨林，雪乡等等

在线下区域摆设床品陈列
罗莱床品，供大家触摸感
受体验

听觉

触觉

嗅觉

全国不同城市主题香氛体验

STEP-7



新客招募 路演招新+粉丝团流量撬动

老客转化 销售线上丁香物料招募，线下统一成交

中庭路演深度体验有效招新STEP-8



大促直播有效提升转化
超有料的直播环节 爆点多多

两方共创

好睡大作战

丁香专家的睡眠策略落地
• 应季产品选择策略
• 睡前养生支招
• 床品颜色选择
• 床品织数测试对比（承重，放大，触感）
• 如何选择适合皮肤的床品（总裁护肤攻略）



617直播

颈椎测试 丁香专业背书 直播素材二次传播
丁香背书扩散



宠粉节传播引流 丁香IP背书

中庭路演-拉新VIP沙龙-复购 617直播-爆发



效果&反馈
罗莱家纺全年宠粉节策略及创意落地

丁香专家团

你的每一刻睡眠，都值得被用心对待

联合丁香生活研究所x丁香专家团线上线上赋能

中庭路演-拉新VIP沙龙-复购 617丁香直播-爆发
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