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公司简介

商业化愿景

让 好 产 品 长 出 来



公司简介

懂生活、爱分享的人，都在小红书
TA们年轻有活力、热爱生活，在这里交换生活经验、分享生活态度

5000万
分享者

50%
一二线城市

2亿+
月活用户 3:7

男女比例

70%
90后占比

Source： 小红书数据中台，2022年6月



公司简介

TA们的日常生活相关，都在小红书
小到衣食住行、大到重要人生时刻，离不开小红书的陪伴

# 怎么练腹肌

# 宝藏书店分享

必打卡的店#

运动风怎么搭#

懒人快手餐教程#
享受独处
Vlog

#

刷漆避坑Tips#

生活好物种草#

放假周末去哪玩

2021年五一出行类笔记发布同比增长

超过80% ，露营、音乐节等增势明显

节日仪式感up

临近节日节点，站内相关搜索词热度持续

走高，例如圣诞装饰、情人节礼物等

追“新”主阵地

品牌新品分享、线下新店打卡等

含“新品”素材更受用户关注

购物买买买指南

69.8% 的用户来到小红书获取热门

商品信息，帮助消费决策

特殊节点附近，用户使用频次明显增多

日常，用户每天打开小红书10+次

Source：小红书数据中台，2022年2月



核心优势

2021年小红书「滑雪教程」

搜索量同比增长100%

2021年下半年小红书「沉浸式」

相关笔记阅读环比增长超7倍

2021年小红书「返乡创业」等

相关笔记发布量同比增长4倍

2021年小红书「可持续XX」

笔记发布量同比增长超5倍
2021小红书测评笔记阅读量

超过90亿次

2021年小红书「副业」相关笔

记被收藏超过1500万次
2021年小红书「空气炸锅」

被搜索约6000万次

2021年下半年小红书「新中式穿搭」 」

笔记发布量环比增长超26倍

# 冰雪正当期# 回巢式创业 兴趣副
业## 空气炸锅炸万物 城市漫

游#

# 沉浸式体验随手
环保# # 清醒型买买买# 新中式穿搭 山系

生活#

2021年下半年小红书「城市漫游
」相关笔记发布量环比增长超8倍

2021年小红书露营、桨板、飞盘等

发布量同比增长5倍、5倍、6倍

Source： 《小红书2022年十大生活趋势》，2022年1月

过去这一年，你有在小红书关注过这些内容吗？



核心优势

生活方式多元化，已覆盖全场景消费品类
小红书用户的兴趣点，已从美妆独大变为渗透生活领域的各个方面

各兴趣垂类

时尚 | 美妆 | 出行 | 美食 | 家居家装时尚 | 美食 |生活记录 | 美妆 | 出行

各兴趣垂类活跃

美食
时尚

生活
记录

美妆

出
行

母
婴

摄
影

娱
乐

家
装

兴
趣

时尚

美妆

出
行

家
装

美
食

教
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母
婴 影

视数
码

素
材



核心优势

多元的品牌偏好，越来越多品牌在这里成长
用户通过内容浏览与内容分享与不同品牌建立关联，逐渐产生兴趣

13万
汇集13万个

潮流先锋品牌真实体验

14万
品牌入驻超过

73%
国货品牌占比

31%

Source： 小红书数据中台，2022年6月

国货品牌入驻
同比增长



核心优势

小红书成为TA们的“生活宝典”和“消费指南”
超过八成的用户表示在小红书上曾经被成功种草

81%
的小红书用户

曾在APP上浏览产品/服务后 产
生购买欲望

Source：尼尔森调研数据《小红书媒体价值洞察白皮书》2021年6月

小红书用户的TOP5使用场景多围绕着“种草”展开，是一部浓缩的种草进化史
从熟人到陌生人，从线下到线上，从实体到虚拟，再到全方位的渗透融合

40%
主动搜索

自己感兴趣的产
品或话题

3%
了解潮流趋势

3%
寻找灵感
等待被种草

3%
因他人分享了
小红书笔记
而进入小红书

浏览

4%
对某种产品
产生兴趣后
查看网友的
使用评价



核心优势

以真实为核心建立护城河，助力用户理性消费决策
践行“真诚分享，友好互动”社区价值观，与品牌、达人、用户健康共生

真实的 真实的 理性的

人
真实鲜活个体
个性充分表达

内容
真实体验分享
友好表达互助

决策
围绕需求场景
聚焦真实反馈



核心优势

知识 教育 民生咨询 兴趣爱好 生活记录

文化艺术 体育运动

现实生活中的「你、我、他」
30+达人人设标签，包含具体的身份信息、家庭角色、特色背景

学生

时尚ICON 理想学霸 热爱生活

学生标签达人中
19%以时尚为主

学生标签达人中

15%以教育为主
学生标签达人中

16%记录生活

达人同比增长222%
覆盖25+品类，其中60%品类增长率远超200%+

时尚

专业模特 时髦海归 潮流辣妈

时尚内容类目中

模特占19%
时尚内容类目中

留学背景占11%
时尚内容类目中

妈妈占6%

真实的博主与用户，带来旺盛的生命力
博主身份多元丰富，构筑百花齐放、横跨多个品类的博主生态氛围

商业财经 体育赛事 汽车

Source： 小红书数据中台，2021年11月



核心优势

真实的人设与个性，更好诠释自我价值
不论是普通素人，还是明星、品牌，都在小红书尽情地展现和表达自我

用户展现真实的生活观 明星褪去光环后的真实 品牌具有真实人感形象

尹正健康减肥餐分享

白敬亭O O TD 穿搭公
式

@ 小白小磊小天
才

30+全职妈妈，没了「叱咤职场」的成就感

但10w +关注者的赞美和鼓励点亮了她的育儿生

活

家常菜变身世界名画

不完美是我的独家限量

@ 小杨不热

95后女孩，一位义肢模特，但生活并没有击垮

她义肢就是她最时髦的单品和身体的附属表达

品牌与用户的近距离对话

小红书特色表达



核心优势

真实的内容和分享，更具实用性与功能性
源于实际生活体验的真诚表达，奠定用户信任基石

先利TA
后利

己

• 以2021年12月的平台笔记评论洞察为例：

用户主动了解、询问信息心智较强，其中包含“怎么买”、“好用
吗”、“值得买吗”、“怎么办”字样的笔记合计81w篇



核心优势

真实的情感和表达，缩短沟通的距离
用户与用户、用户与品牌之间的关系更加亲密，更好感受真实反馈

通过内容交互烘托友好社区氛围 通过情感表达感受用户真实情绪

友好分享，互帮互助

鼓励彼此，相互陪伴

产品本身情感表达



核心优势

让内容更真实，让营销更有用，让用户更认可
半数用户对品牌营销持理性接纳的态度，认可营销对于消费决策的价值

51%

50%

49%

相信营销宣传对商品的
功能介绍

营销宣传是品牌实力的体现
营销宣传越多越值得信赖

更愿意在网上搜索
去了解品牌和商品的信息及理念

22%

24%

28%

商家做再多的营销宣传 也
不会觉得是品牌实力的表现

不太信任营销宣传中的介绍
除非用过

Source：尼尔森调研数据《小红书媒体价值洞察白皮书》2021年6月

营销宣传可以让我更了解品牌和商
品的相关信息及理念



核心优势

Source：小红书数据中台2022年2月

从浏览到搜索的流转

符合真实消费路径

深度搜索
搜索收敛

用户心智集中
每个搜索更加高效

沉浸浏览
双列呈现

用户主动选择
每个点击更有价值

5 5%
的用户更倾向在信息流浏览种草

4 5%
的用户更喜欢通过搜索辅助决策

从浏览到搜索，用户真实选择，深度影响决策
不同场域之间流动畅通，满足用户消费决策路径上的不同需求



核心优势

信任逐级累加 效率螺旋上升

用户认知沉淀 用户认知沉淀

提 高 内 容 曝 光 效 率

优质原生素材供给

蒲公英达人合作等

竞价广告工具、DMP
等

品牌广告、IP营销等

品牌认同建立：种草→决策→拔草

交易转化：种草→拔草
优 质 原 生 素 材 供 给

专业号/品牌口碑

小红书是助力品牌认同和交易转化的重要一环



核心优势
怎么做好一个品牌？用户讨论品牌时会关注什么？ 小品牌还有机会吗？

品牌的口碑，是由n个好的产品体验聚合和加乘而成的

Source：小红书站内品牌相关搜索热词表现 2022年1
月



年度表现



年度表现

人群洞察
用户画像

人群触达

搜索趋势
搜索相关联想 搜索趋势

搜索渗透情况

情感洞察
正负评词云

内容洞察
热门话题 笔记发布趋势

笔记高频提及词

品牌

品类

产品

行业

洞察产品机会：多维洞察产品潜在机会
从小红书的行业整体趋势到产品具体表现，层层深挖明确产品现存问题，挖掘营销机会点

笔记评论监测

I n s i g h t D e f i ne E x p a n d A d v o c a te



年度表现

定义产品策略：立足问题确认营销策略
基于品牌诊断出的问题，借力内容共创和参考用户真实反馈，明确产品适配的策略

品 牌 过 去 的 营 销 策 略 基 于 问 题 诊 断 ,借 力 内 容 和 反 馈 ,优 化 营 销 策 略

内容

UGC分享
笔记

达人合作
笔记

品
↓

在其他平台
表现较好的品

卖点
↓

产品特点

赛道
↓

品牌/产品所在的
品类

内容
↓  

什么火
写什么

博主
↓  

看上去
数据好

用户偏好

赛道热度

功 能

昵 称

使用反馈

矩阵配合

匹配度

首图

标题

视频/图文

卖
点

内
容

博
主

选
品

赛 道

×散点考量脱离真实问题 ×“一锤子”买卖

I n s i g h t D e f i ne E x p a n d A d v o c a te



年度表现

产品词
品类

场景
人群

曝光

内容&曝光 相
辅相成

人
群

资
产

口 碑 资 产

内
容

资
产

人
群
渗
透
率
提
升
，
产
品
知
名
度
增
加

真
实
内
容
沉
淀

多
场
景
助
力
用
户
更
好
了
解
产
品

及时洞悉用户真实反馈 提高

产品及品牌的美誉度

击穿品类赛道：逐步击穿不同赛道心智
结合既定营销策略和产品阶段诉求，完成从产品词/品类/场景/人群的多维真实心智击穿

心智

EXPAND

内容

I n s i g h t D e f i ne A d v o c a te



年度表现

沉淀品牌资产：将单品认知沉淀成品牌认知
更多品牌升级玩法结合，打造品牌生动立体形象，让用户自发成为品牌真实“拥护者”

拥护
品牌

I

E

D

完
成
产
品
心
智
击
穿

产品本身 创意玩法

持续打磨产品

维持产品热度

聚拢产品认知

升级品牌形象

I n s i g h t D e f i ne E x p a n d



年度表现

借势IDEA，品牌开启小红书营销的第一步是什么？

抢占用户心智

人群破圈

沉睡用户唤醒

新品牌来做小红书，第一步怎么办？

小品牌还能做小红书吗？

怎么样的内容用户才喜欢？才能减少试错成本？

我要把品打爆，怎么做？

怎么在小红书养好品牌？

我想做xx品类第一名，要花多少钱？

现在用户规模太小了怎么办？

想要把品牌定位变高端要怎么做？

传统品牌怎么才能被年轻人接受？

最近内容和投放反响不如之前好了，要怎么办？

老客户快被竞品抢走了怎么办？

基于品牌现状，找到自身所处的阶段问题，明确具体的营销诉求

抢占用户心智



合作的主要客户

IS是否:
高效精准入局之路

BOBBI BROWN：
从小透明到爆款
橘子面霜

vivo S9:
共创Z世代夜生
活趋势报告

必胜客:
下午茶焕新计划 以及本年度主要合作客户：

亿滋奥利奥、蒙牛、伊利、vivo、OPPO、奈雪的茶

珀莱雅、雅诗兰黛、UA、飞鹤、六福珠宝、五菱宏光

盼盼、完美日记、沪上阿姨


